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Prologo

66

Se cumplen diez afios del inicio del proyecto de Destinos Turisticos
Inteligentes promovido por la Secretaria de Estado de Turismo a través
de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR). Los DTI encarnan, en muy buena
medida, una metodologia que identifica areas clave y las desagrega en
indicadores que encauzan los debates centrales de nuestro sector. Para
empezar, pone el énfasis donde la OMT y la mejor literatura sobre la
competitividad en el turismo lo situa: en el DESTINO. El turismo es una
actividad publica que sucede en un espacio y un entorno institucional
publico.

Cuando consideramos importante un conjunto de datos, damos
Iimportancia a las cosas que medimos. Proyectar un modelo de datos
que abarca la gobernanza, la tecnologia, la accesibilidad, la innovacion
y la sostenibilidad conlleva una prefiguracion del modelo de destino
que se propugna. La gran ventaja de un modelo de datos es que permite

hacer politicas publicas indicando los problemas publicos que se prioriza

resolver.

Hoy presentamos un conjunto de buenas experiencias obtenidas
desplegando la metodologia DTI, una metodologia que ha sido

reconocida y referenciada internacionalmente (Comision Europea, OMT,

el Banco Interamericano de Desarrollo y la OCDE) y nacionalmente
(Agenda Urbana y Plan Nacional Territorios Inteligentes).
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Eltrabajo de estos anios, ademas de valiosos indicadores que han

1do evolucionando con el tiempo, ha hecho posible identificar qué
indicadores o conjuntos de indicadores son mejor o peor satisfechos
en las distintas tipologias de destinos, asi como las acciones que se
han llevado a cabo para superar esas situaciones. Esta experiencia
acumulada permite generar dos productos: un banco de datos con
recomendaciones habituales para afrontar determinados tipos de
insuficiencias y otro con las buenas practicas que los desarrollan.

La recopilacion de experiencias que ahora presentamos, tras evaluar
mas de cincuenta destinos turisticos, se centra en aquellos que han
superado el 80% de cumplimiento: Benidorm, Gijon, Malaga, Santander
y la Isla de Tenerife. Todos ellos han dado muestras de un gran trabajo
del que hoy se pueden beneficiar todos los destinos.

44

Enrique Martinez
Presidente de SEGITTUR
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‘roduccion

El moc

elo de Destino Turistico

Inteligente y la RED DTI

El proyecto Destinos Turisticos Inteligentes es una
Iniciativa pionera de |la Secretaria de Estado de Turismo de
Espana, impulsada por la Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas,
SEGITTUR, con el fin de adaptar los destinos turisticos a
los retos del futuro y contribuir a su conversion hacia un
nuevo modelo basado en la Gobernanza, la Innovacion,

la Tecnologia, la Sostenibilidad y la Accesibilidad.
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Introduccion:
El modelo de Destino Turistico
Inteligente y la RED DTI

La aplicacion de esta metodologia supone para
los destinos:

e Una herramienta que permite priorizar la
intervencién en el destino en funcién de
los objetivos y requisitos de un Destino
Turistico Inteligente.

e Unaumento de la competitividad, gracias
al mejor aprovechamiento de sus recursos
turisticos y a la identificacion y creacién de
otros.

e Unamejora en la eficiencia de los procesos
de producciéon y comercializacion.

e Unimpulso al desarrollo sostenible del
destino.

e Unamejorade la calidad de la estancia de
los visitantes y de la calidad de vida de los
residentes.

e Hacer de la estrategia turistica la base para
la dinamizaciéon econémica del territorio
garantizando sus efectos positivos en el
largo plazo.

La metodologia DTI entiende la conversion

del destino en inteligente por la capacidad de
éste de permanecer en un proceso continuado
de planificacion y adaptacion a los nuevos
escenarios a los que se enfrenta garantizando
la competitividad en el tiempo, sobre la base del
conocimiento turisticoy el uso de las nuevas
tecnologias. La metodologia se desarrolla en
dos ciclos, siendo el ciclo de diagndstico el
primer paso, en el que se sientan las bases del
trabajo presente y futuro del destino seguin el
grado de cumplimiento de los requisitos que
contempla la metodologia por ejes. La medicion
de cada requisito permite obtener porcentajes
de cumplimiento y tener una imagen mas clara
de los puntos fuertes o aquellos en los que hay
oportunidades de mejora para el destino.

Unicamente son reconocidos con el distintivo
de Destino Turfstico Inteligente aquellos
destinos que obtienen una puntuacién en

el grado de cumplimiento de los requisitos
previstos en la metodologfa DTI, igual o
superior al 80%.
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En la actualidad han obtenido este
reconocimiento cinco destinos, que son
Benidorm, Santander, Gijon/Xixén, Malaga e
Isla de Tenerife.

En esta Guia de Best Practices se recogen
las actuaciones que han llevado a cabo

estos destinos en cada uno de los ejes de

la metodologia DTy que pueden servir de
referencia para otros destinos que estén
afrontando este proceso de mejora continua
en el desarrollo de la metodologia DTI.

El principal objetivo de este documento es que
sea una fuente de motivacion, para que gestores
de destinos, organizaciones y profesionales

del sector conozcan casos de éxito y puedan
avanzar en el camino hacia la implantacion de

la metodologia.




El objetivo es dotar
a los destinos
turisticos de un
punto de encuentro
y apoyo para
evolucionar haciaun
modelo de gestion
inteligente
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La RED DTI

La Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI)

es un instrumento impulsado por la Secretaria de Estado
de Turismo con el objetivo de dotar a los destinos turisticos
de un punto de encuentro y apoyo para evolucionar hacia
un modelo de gestion inteligente basado en los 5 ejes.

Persigue conseguir alianzas estratégicas entre los destinos y el sector privado, dar asistencia en

la implantacion de la metodologia y ofertar un portfolio de servicios que faciliten su conversion

y continuidad en el proceso, como: formacion y capacitacion, acceso a bases de datos de ayudas,
subvenciones y financiacion, soluciones tecnolégicas v visibilidad internacional, entre otros.

En definitiva, es una herramienta de coordinacion, cooperacion y reflexion que garantiza el valor del
proyecto y sus efectos en el desarrollo del sector turistico y de los territorios en los que se aplica.

Actualmente, la Red DT cuenta con un total de 483 miembros, de los que 325 son miembros titulares,
66 miembros institucionales, 89 empresas colaboradoras y 3 miembros observadores internacionales.

Esta Guia de Best Practices se une a la serie de manuales, guias y orientaciones publicados por la
Red DTI, que contribuyen a ofrecer pautas, herramientas e instrumentos para acelerar la conversion
en Destinos Turisticos Inteligentes y la generacion de conocimiento en turismo.
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Benidorm city&
Destino Inteligente beaches

2018

Benidorm
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Benidorm ‘

Declaracion institucional

86

Benidorm es Turismo. Y en Benidorm, donde la ciudad es el destino
hemos apostado desde siempre por la innovacion, la sostenibilidad,
la calidad y la excelencia. Siempre en vanguardia optamaos por un
modelo de ciudad y una posicion de continua innovacion.

’

El Turismo es la industria de la felicidad y en ella nos implicamos
al maximo desde los inicios de esta aventura maravillosa que es
el Turismo: personas que atienden a personas y movilidad para
acercarlas.

A finales del verano de 2015 planteamos un Plan Director para
desarrollar mas los ejes de sostenibilidad, accesibilidad, innovacion,
tecnologia y gobernanza que configuran un DTL

Vimos la oportunidad de transformacion, de forma resiliente,
para fortalecer el modelo turistico Benidorm, que sigue siendo un
paradigma de felicidad desde mediados del siglo XX.

Nos eligen; eligen Benidorm porque aqui son felices.

Asi pues, incorporamos un sistema de Inteligencia Turistica y nos

certificarmos en Inteligencia y Competitividad bajo la norma UNE
166006, avanzamos en la implementacion del DTT adoptando la
norma UNE 178501 y fuimos, en 2018, el primer DTI certificado del
mundo.

La normalizacion es fundamental.

Nos ha servido de mucho el analisis e interpretacion del dato para
abordar las mas complejas situaciones y superarlas. Hemos innovado
siempre y ahora hemos redirigido nuestra Hoja de Ruta DTT a DTT +
Seguro. Innovamaos, avanzamaos, mejoramaos.

Hemos ido evolucionando y ahora tenemos un proyecto mas solido
y coherente que ofrece mas calidad y esta mucho mas preparado para
seguir ofreciendo felicidad.

A4

Antonio Pérez Pérez

Excmo. Sr. alcalde de Benidorm
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Supertficie Poblacion

38,51 km? 69.118

Q

Comunidad Auténoma

C. VALENCIANA

Benidorm es una ciudad turistica
espainola en la costa mediterranea
de la provincia de Alicante
(comarcade la Marina Baja,
Comunidad Valenciana), a orillas del
Mediterraneo. Es la mas emblematica
de las ciudades de la industria del
turismo y del ocio y uno de los
destinos turisticos mas importantes
de Espana. Su término municipal
ocupa una extension de 38’51 km?

y se encuentra protegido en un

55% desde la aprobacion de su Plan
Municipal de Ordenaciéon Urbana
de 1956. Su poblacion (INE 2021)

es de 69.118 habitantes censados,
pero nunca es inferior a 125.000ha,
por sus excepcionales condiciones
climatolégicas en invierno; llegando
a superar los 400.000 transeuintes en
momentos puntuales de la Semana
Santay el verano.
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La vinculacion de Benidorm con el turismo
arranca en la segunda mitad del siglo XIX -con
referencias al Hostal La Mayora en 1865. Ya
en el XX, nada mas finalizar la IGM, comenzd

a planificarse el urbanismo turistico de la
ciudad que en los primeros afos treinta dibujé
sus primeros desarrollos ante el éxito que iba

despertandoy el poder atractivo de sus playas.

El Plan Urbanistico de 1956 disend una ciudad
gue se reinventa decadalmente y que aposto
por condensar en altura su proyecto de futuro
innovador y sostenible desde sus comienzos.

16.1539.564

PERNOCTACIONES

Actualmente Benidorm es un destino pionero

y referente en el desarrollo de la actividad
turistica en Espana, presentandose al mundo
como un destino de soly playa espafiol y europeo
de referencia. Esta tipologia de producto es el
principal eje motivador para la visita de turistas,
si bien se haido consolidando una apuesta por

la ramificaciony la diversificacion del producto
turistico, donde incorporar nueva oferta
complementaria, asi como un esfuerzo constante
de renovacion y de adaptaciéon permanente a las
nuevas exigencias de lademanda.

La ciudad ofrece mas de 60.000 plazas en
alojamientos reglados en 140 hotelesy 12
campings y una amplia oferta de apartamentos.
Cuenta ademas con 40.350 plazas en segundas
residencias.

En 2019 registro 16’2 millones de
pernoctaciones turisticas (11’4 millones en
hoteles y 4’8 millones en las demas modalidades
alojativas turisticas).

65.639

PLAZAS EN ALOJAMIENTOS
COLECTIVOS

Fuente: EOH, EOAP, EOTR, EOAC (INE). Afio 2019



Ademas, Benidorm supone mas del 40%

del turismo de la Comunidad Valenciana en
ndmeros absolutos y es el principal empleador
turistico de la comarca con 35.000 empleos
directos y unos 25.000 indirectos. Benidorm
genera mas empleo que poblacion activa.

Benidorm es una ciudad que vive pory

para el turismo y ha desarrollado su propio
modelo urbanistico de crecimiento en altura
favoreciendo la sostenibilidad al maximo. Su
estructura urbana permite la mas eficiente
gestion de los recursos (96% de rendimiento
en lared de agua potable) y de los servicios
(larecogida de RSU se realiza en unas
cuatro horas), asi como el mayor niimero de

desplazamientos a pie para acceder al puesto de

trabajo.
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Benidorm es la ciudad-turismo por excelencia:
dos magnificas playas, entre las mejores

del mundo, orientadas al Sur y en una bahia
cerrada por la Isla de Benidorm, que cuenta con
toda una ciudad de servicios, la mejor ciudad
moderna surgida del Siglo XX. La longitud de
su litoral es de 12.306 metros lineales, el 5%
del total de la provincia de Alicante. Sus playas,
orientadas al Sur, suman una longitud de 5.304
metros lineales y se estima que acumulan
274424 méde arena.

Sus condiciones naturales son excepcionales:
mas de 3.000 horas de sol al afio protegida de
los vientos de levante por la corona montafiosa
que la rodea, desde el Puig Campana a la Sierra
de Bernia, permitiendo en la Sierra Helada

los mas altos acantilados -tipo Plunging,

y con eolianitas- del Mediterraneo (333
msnm), temperatura media anual de 19°Cy
humedad relativa en torno al 80%. El agua de
la bahia es excepcionalmente clara dadas sus
caracteristicas.

1 Las temperaturas maximas medias oscilan entre 19°2°C de los
meses invernales y los 29'4°C de los meses estivales; mientras
que las minimas medias discurren entre los 9'8°C de principios de
eneroy los 13'3°C de algin momento esporadico de agosto ajeno
ala proliferacion de noches tropicales que se vienen sucediendo
[Series climaticas Benidorm 2002-2021]

2 Hasta podemos definir la productividad de un area concreta
como el cociente entre el PIB regional y su superficie. Aplicado a
la Comunidad Valenciana la productividad seria de 4’99 €/m?. Las
playas, como principal atractivo turistico tendrian una productivi-
dad de 1.143'3 €/m?en el territorio autonémico y de 16.900 €/m?
en las de Benidorm

3 Henri Lefebvre



» Ente Gestor del Destino Turistico Inteligente

(EGDTI). Creado en 2016 como érgano de
gestion interna para llevar el dia a dia del
sistema de gestiony que cubre los 5 ejes

del DT, asi como la creacion de un Consejo
Rector del Ente Gestor DTI (CREGDTI) 6rgano
mixto y plural que incluye representantes de
los grupos politicos, de la Fundacion Turismo
de Benidorm, del consejo vecinal, de escena
urbanay deigualdad. Ente Gestor Benidorm

Benidorm

Actuaciones
mas destacadas

« Sistema de Gestion de Destinos Turisticos
Inteligentes. Basado en el cumplimiento de
laNorma UNE 178501 v su funcionamiento
operativo, ha establecido procesos, verticales
y transversales, documentados que generan
sus verificaciones, controles de cumplimiento
y mejora continua. Sistema de gestion
Benidorm, con el primer software de gestiény
seguimiento del DTI, CICLOPS DTI que incluye
la medicion del cumplimiento de las metas de
los indicadores referenciados a los 5 ejes del
DTl, segiinlanorma UNE 178502.

Gobernanza

* Sesiones de creatividad y grupos de mejora.
Se trata de una linea de trabajo interesante
abierta por el EGDTlI relacionada con la
coordinacion entre turismo y otras areas.

» Oficinas Municipales de Informacion
Turistica de Benidorm integradas en la Red
de Oficinas de Informacion Turistica de la
Comunidad Valenciana denominada RED
TOURIST INFO, que cubre informativamente
el conjunto espacial de la Comunidad
Valenciana. El objetivo general de la Red es
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ofrecer un conjunto integral de servicios de
informacioén turistica que sean homogéneos
en cuanto a contenido, instrumentos, soportes
y mecanismos interactivos, con la finalidad

de mejorar el grado de satisfaccion de los
turistas. Para ello se gestiona la oficina con

la herramienta Infotourist, que permite la
recogida de las demandas de los turistas en

el destino, promocion de la oferta, agenda del
municipio y conexion con la web de turismo de
la ciudad y generacion de encuestas a medida.
Se encuentra adaptada a la norma de semantica
del turismo, UNE 178503.

* SMART OFFICE DTI. La Oficina Técnica
de Innovacién e Inteligencia, creada como
oficina del Ente gestor del DTI off liney on
line, permite seguir la estrategia del Plan
director del DTI de Benidorm. Se encarga de
la gestion de la innovacion e inteligencia en
el municipio organizando recursos humanos,
técnicosy econdmicos para: realizar una

vigilancia e inteligencia turistica, que ayude a la
vigilancia competitiva, comercial y tecnologica;
incorporar la gestion de los datos; incorporar
la gestion del Open Datavy la transparencia;
transferir ideas a los planes de actuacion;
captaciony gestion de fondos; Compra Publica
Innovadora; gestionar proyectos pilotos;
coordinary generar modelos de colaboracion
publico-privada; apoyar a todas las areas del
Ayuntamiento. Smart Office Benidorm.

» Medicién de resultados. Todos los planes
estratégicos cuentan con indicadores para
su seguimiento. Con el sistema de gestion
DTI, Ciclops DTI,y con una transmision de los
resultados a través de diferentes formatos,
creando un sistema para la mediciony un
cuadro de mando de indicadores con una
solucion tecnolodgica para crear un sistema de
Bussiness Intelligence. Medicién de los ejes
DTl y Nivel de ejecucién de planes.




establecimientos hoteleros la posibilidad de
realizar lareserva en origen de una o varias
obras del catalogo de la Red de Bibliotecas de
Benidorm, para ser retiradas en cualquiera de las
sucursales de la Red de Bibliotecas en el destino
final. También son destacables los proyectos
Smart Playas, el proyecto Ciclogreen o el piloto
PATTI, Proteccidn Asistencia Turistica Técnica
Inteligente, entre otros. También se ha trabajado
para dotar de innovacién al principal recurso de
la ciudad, las playas de Benidorm, para ello se
han incorporado proyectos como Smart wifi,
City Sentinel, Green Urban Data.

Benidorm

Actuaciones
mas destacadas

« Sistema de Inteligencia Turistica,
especialmente enfocado a las actividades de
[+D-+i. Benidorm, certificado en la norma UNE
166006, Gestion de la 1+D+i: Sistema de
vigilancia e inteligencia, estd aplicando esta
procedimentacion a 6 grandes productos; Big
Data, Golf, Ciclismo, Turismo Saludable, Running
y Film Office, con objeto de conocer mejor estos
productos, y aplicar el desarrollo de los mismos
para el beneficio de la promocién turisticay
por ende alargo plazo en el destino. Para este
seguimiento se estan utilizando diferentes
herramientas precisas en la captaciéony el
filtrado de los datos. De las mas destacables,
la herramienta Mabrian, que permite una
extraccion de inteligencia a partir del analisis
de grandes volumenes de datos, la herramienta
Transparent para el conocimiento de la
evolucion de las viviendas vacacionales, y la
herramienta OptimizaData, creando un cuadro
de mando donde se visualizan todos los datos

Innovacion

 Innovaciény calidad al servicio de turistas
y residentes. A través de varios proyectos
innovadores como el Proyecto BND
Phydigital que permitird impulsar las
ventas del comercio local y de restauracion
integrando en varias areas del municipio
de Benidorm, como una area comercial
digital Unica, dotdndola de soluciones para
su transformacion digital, o el Proyecto
Booking Books que tiene como objetivo de
ofrecer alos clientes finales de los distintos
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obtenidos de los canales online en los que tiene
presencia Benidorm, incluido el seguimiento de
Influencers y eventos en la ciudad.

e Innovacién en Compra Publica Innovadora
(CPI) para mejorar los servicios publicos en el
ambito del turismo a través de la adquisicion
de soluciones innovadoras. El procedimiento
se ha iniciado mediante el lanzamiento de una
Consulta Preliminar de Mercado, que consiste
en analizar ideas innovadoras de operadores
econdmicos y otros agentes del conocimiento
que resuelvan las necesidades no cubiertas en
cuanto al desarrollo de nuevas soluciones, asf
como que ofrezcan solucion al reto propuesto,
de caraalacontratacion publica de tales
servicios. Enlos Ultimos afos, Benidorm ha
invertido en la mejora de estos procedimientos
con el apoyo de la Agencia Valenciana de
la Innovacion (AVI) vy la colaboracion de
INVATTUR.

« Pertenencia a diferentes Redes como REC],
Red Espanola de Ciudades Inteligentes, la Red
Innpulso-Red de Ciudades de la Cienciay la
Innovacion, un foro de contacto permanente
para compartir recursos e informacion que
tiene por objetivo definir las politicas locales
innovadorasy potenciar los proyectos de
innovacion en entidades locales. Estared
otorgd a Benidorm la distincion en 2019 de
“Ciudad de la Cienciay la Innovacion” en
reconocimiento al planteamiento como ciudad
turistica que busca soluciones de accesibilidad
y cohesion de espacios y que trata de abrirse

al entorno natural, asi como por el ambicioso
proyecto en marcha del “Ciclo Integral del
Agua” la Red DTl de la Comunidad Valenciana
y laRed DTl nacional, siendo el primer destino
en obtener el distintivo que otorgan dichas
redes por tener un nivel excelente y de mas del
80% de media de los 5 ejes del DTI.

» Asignacion especifica de recursos humanos
al ambito de la innovacién. Un ejemplo es
laincorporacion en 2021 de agentes de
innovacion, a través de una cofinanciacion del
Ministerio de Ciencia e Innovacion, que permite
al destino una dedicacién exclusiva en materia
de planificaciony ejecucion de las politicas de
innovacion del destino.

e Creacién de un Lab de Innovaciény
Tecnologia, con el objetivo de atraer a
empresas tecnolégicas que ayuden ala
incorporaciony transformacién del destino
turisticoenun DTI.

' .llllllllllill“'ﬂ"‘




Benidorm

Actuaciones
mas destacadas

 Excelente portal oficial de Turismo.
Benidorm cuenta con un excelente portal
oficial de Turismo, desarrolladoen PHP y
gestionado directamente por la Fundacion
Turismo Benidorm. El portal tiene una buena
calidad desde el punto de vista del disefo, de
su estructuray delariqueza de contenidos y
de productos y servicios turisticos. Por lo que
sirve adecuadamente al objetivo inspiracional
que debe cumplir. Portal de Turismo.

* Ademas, cuenta con laweb
visitbenidormtravel para poder reservar las
actividades, traslados, vuelos hoteles y mucho
mas ampliando los canales de distribucion de
la oferta turistica del destino.

Oficina de informacion turistica Siglo XXI.
Uso de totems informativos con contenido
audiovisual; Mesa tactil interactiva con un
software especifico que permite realizar
consultas sobre productos y servicios del
destinoy enviar por correo electronico mapas
y folletos; Zona Wifi, Pantalla tactil en el
exterior de la oficinay servicio de atencién

via WhatsApp. Dicha oficina fue premiada

por su innovacion por lared de Tourist info de
Turisme CV, por convertir unas instalaciones
de informacion turistica en una verdadera
experiencia. Oficina de informacidn turistica
Smart.

Red WiFi de acceso gratuito. Parallevar a
cabo este despliegue, Benidorm ha hecho
una cesion de espacio publico (farolas, postes
de CCTV, etc.) alaempresa WIONGO que
presta el servicio de conectividad WiFi bajo
el modelo de patrocinio. A la red se accede,
sin necesidad de logarse, a través de un
portal cautivo que muestra los mensajes de
los patrocinadores. Desde el portal cautivo
se puede navegar con libertad. La red cuenta
con 30 puntos de acceso distribuidos por

las playas de Levante y Poniente, el Casco
Historicoy la zona centro. Esta red WiFihace
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las veces de red de sensérica, ya que permite
detectar movimientos de personas a medida
que sus dispositivos moéviles se comunican
con los distintos APs. Por otra parte, Google
Analytics ofrece informacion sobre los
dispositivos Android que se conectan, que
permite conocer la marca del dispositivo y los
siguientes datos de los usuarios: sexo, edad,
idioma vy region. Estos datos se utilizan como
una fuente méas en el Sistema de Inteligencia
Turisticaimplementado por la Fundacion
Turismo Benidorm. Red WiFi.

* Smart Office. Desde el punto de vista de la
tecnologia, el Ayuntamiento de Benidorm
ha constituido una Smart Office con el
objetivo de que sea la herramienta de gestion
operativa del Ente Gestor del DTI. Para
ello estd desarrollando una plataforma
tecnolodgica de gestiéon del DTI que integrara
todos los datos relevantes para la gestion de

la ciudad y ademas los datos de inteligencia
turistica. La plataforma contara con fuentes

de datos diversas, como son entre otros,

los datos de infraestructuras y servicios de
agua que aporta el laboratorio DINAPSIS, los
datos de los sistemas de control de la Policia
Local, los datos de la Smart WiFi, o los datos

de inteligencia turistica que proporciona la
Fundacion Turismo de Benidorm. La plataforma
contara, asimismo, con datos de los agentes
privados del sector. A estos datos se anadiran
los que se generen a partir del despliegue de
elementos de diferentes elementos smart
contemplados en proximos desarrollos de

la ciudad, como es el actual proyecto de
remodelacion de la Avenida del Mediterraneo.
Smart Office. Asi como la creacién de un
observatorio de sostenibilidad y avance de los
ODS, en sus tres vertientes social, econdémica y
medioambiental.




« Sistema de indicadores global. Incluye

. una medicién continuada de los elementos

B e nld O ]_/1 | | I de relevancia para el destino referentes a
la sostenibilidad en sus distintos ambitos.

Actuaciones Todos los resultados se vuelcan de manera
mas destacadas automatica en la plataforma “Smart Office”
obteniendo una visién 360 del destino en un
menor tiempo. Ademés, a través del Smart
Destination Living Lab, Benidorm va a medir
todos los impactos de los ejes del DTly de
los ODS que se han producido en diferentes
zonas de la ciudad.

* Proyecto de Resiliencia Urbana. Se trata
de un proyecto global que incluye entre
otros un diagnostico del estado actual en
el que se encuentra la ciudad, analizando
un total de 33 servicios principales,
determinando las infraestructuras criticas
apartir de 228 analizadas y examinando

4 ege las interdependencias existentes entre

SOSte n I bl I Id ad todos estos elementos, la creacion de una

Oficina de Resiliencia del Municipioy el

desarrollo del Plan de Accién de Resiliencia,

todo ello con la plataforma HAZUR que
permiten la participacion de todos los agentes
principales de la ciudad en el analisis de |a

Resiliencia. Toda la informacion se plasma

en una matriz de interdependencia dentro

de la plataforma HAZUR, donde se recogen
mediante un sistema de semaforos; verde,
amarilloy rojo para determinar el estado-
nivel de funcionamiento, permitiendo
definir las interdependencias en distintos
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niveles, de servicio a servicio, de servicio a asesoramiento de la Universidad de Alicante,

infraestructura, de infraestructura a servicioy con el objeto de recuperary poner envalor
de infraestructura a infraestructura. El analisis el Yacimiento Arqueologico del Tossal de La
de estos efectos en cascada permite conocer Cala. Desde 2019 se han ido incorporando
el alcance que tiene un impacto, definiendo diferentes herramientas tecnoldgicas que
las infraestructuras que se veran afectadasy sirven de apoyo a las diferentes visitas
durante cuanto tiempo, por lo que representa ofertadas. Desde su apertura hay un

una herramienta clave que ayuda a definir incremento de las visitas mensuales, mayor
las acciones preventivas frente a situaciones demanda de las visitas guiadas, incremento
de crisis. Todo este proyecto estd asentado del consumo del material promocional,

en el laboratorio DINAPSIS donde también recuperacion del avatar, concienciacion en la
se han habilitado zonas de talleres, sala de ciudadania de su existencia 'y mayor impacto
prensa, etc. Actualmente se estan adaptando en las redes sociales.

los planes de emergencia del municipio para
incluir todas aquellas conclusiones que se han
extraido de este diagnostico previo.

Llamala atencién el nivel de involucracion
enel eje de sostenibilidad social del DTI
de las dreas de patrimonio histérico, red

* Musealizacién y puesta en valor del de bibliotecas, archivo municipal, cultura,
Yacimiento Arqueolégico del Tossal de La comercio, deporte, igualdad, bienestar
Cala. Desde 2013 se realizaron campanas social, aedl, sanidad, participacién y atencién
arqueoldgicas y dos excavaciones con el ciudadanay juventud.
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Benidorm

Actuaciones
mas destacadas

aNp.

Accesibilidad

» Consejo Municipal de Personas con
Diversidad Funcional compuesto por un
representante de la concejalia de Bienestar
Social, entidades del movimiento asociativo
de personas con discapacidad, miembros
de otros Consejos y grupos politicos. El
Consejo ha creado, ademas, unas comisiones
de trabajo, entre las que cabe destacar la
Comisién sobre la accesibilidad en vias
publicasy privadas en general y la Comision
sobre la culturay ocio inclusivo.

« Se cuenta con un Plan Estratégico de
Accesibilidad Turistica, que est4 realizando
actuaciones que ayuden a la aplicabilidad
tanto del territorio como el avance de los
servicios ofrecidos a los turistas.

e Se cuenta ademas con un plan de movilidad
urbano sostenible que trabaja activamente
en lamejoradelaescenaurbana,y que
se va adaptando al as nueva necesidades
surgidas por la pandemia COVID 19, como
el macro proyecto de remodelacién de la
Avenida Mediterraneo, la incorporacion
de ciclovias teniendo en 2021 més de 100
km de las mismas, siendo la ciudad premiada
como la mejor programacion de la semana
europea de la movilidad. Ademas cuenta con
un plan de accesibilidad universal que ha
permitido incorporar tecnologia Navilens, QR
Inteligente de diferentes capas de informacion
y guiado en el casco antiguo de la ciudad.
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« Plano turistico de la ciudad accesible.
Creado para personas con discapacidad
visual y auditiva, con informacion en braille
y altorrelieve. Ademas, tiene incorporado
un codigo QR que da acceso aun mapa de
voz en seis idiomas: espafnol, inglés, francés,
aleman, portugués e italiano. La informacién
contenida en el plano esta disponible en
la Aplicacion Map’s voice, un servicio web
que, mediante laincorporacion a un plano
de un cédigo QR especialmente disenado,
permite a los usuarios acceder a informacion
acercade los recorridos y puntos de interés
de unaruta de forma accesible para todos.
Una vez escaneado, el QR permite acceder a
informacion aumentada/ampliada acerca de
los diferentes contenidos del plano. El acceso
a estainformacion es facil y sencillo y puede
realizarse con el propio dispositivo movil del
usuario.

* Se ha elaborado una guia turistica accesible
en colaboracion con Predif.

e Benidorm ha localizado los principales puntos
de interés historico y natural en una mesa
interpretativa, totalmente accesible, instalada
en el Paseo de Poniente. En este panel se
han introducido seis iconos patrimoniales de
Benidorm desde el punto de vista natural,
historicoy cultural.

e Las playas de Benidorm cuentan con tres
puntos de playas accesibles. En el periodo
estival hay, en cada uno de los puntos
accesibles, tres profesionales a la atencién
de las personas que necesiten hacer uso del
mismo.




Gijon / Xixon
DeStino Inteligente visita OIJ

2020
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visita QijON

Declaracion institucional

66

Han pasado casi dos arios desde que Gijon/Xixén consiguid
certificarse como Destino Turistico Inteligente. Y, gracias al trabajo

de las personas implicadas, lo hizo con nota. La concesion de este
marchamo de excelencia en la gestion turistica vino a reforzar de
modo sustancial todo aquello que queremos para potenciar, proyectar
y mejorar un modelo en el que llevamos muchos anos trabajando a
conciencia.

No hay que obviar la gran transformacion que ha tenido nuestra
ciudad que, sin olvidar su caracter industrial, ha sabido reconvertirse
en un lugar de gran atractivo turistico en todos los sentidos: playas,
oclo, compras, cultura, gastronomia, deportes, reuniones y Congresos,
etc. La ciudad se ha ido reinventando y ya podemos decir que se

trata de un destino turistico innovador y consolidado sobre una
infraestructura tecnologica de vanguardia.

Seguir evolucionando como Destino Turistico Inteligente nos
ayudara a garantizar el desarrollo sostenible del territorio, a aumentar
la competitividad y la eficiencia y a seguir construyendo una ciudad
accesible para todos y todas. Vamos a seguir trabajando para que los
v las visitantes se integren de forma natural con la propia vida de la
ciudad y para mejorar la calidad de su experiencia en Gijon/Xixéon. Y
todo ello con el objetivo, que siempre tenemos en mente, de mejorar
la calidad de vida de los y las residentes

44

Ana Gonzalez Rodriguez
Excma. Sra. alcaldesa de Gijon/Xixén
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Gijon
Xixon
Breve resumen
del destino

4

R

<-E|-> 000
$

Supertficie Poblacion

181,6 km? 268.296

Comunidad Auténoma

ASTURIAS

Gijon/Xixon esta situado al norte
de Espana en el Principado de
Asturias, ubicado geograficamente
en el centro de la costa asturiana,
bordeado por los concejos de
Carreio, Corvera, Llanera, Siero,
Sariegoy Villaviciosa, con una
poblacion de 268.296 (INE 2021)

y una densidad poblacional de
aproximadamente 1.474 Hab/
km?. Se trata de uno de los destinos
turisticos mas importantes de

la denominada “Espana Verde”,

con mas de un millén y medio de
visitantes en el ano 2019, lo que la
convierte enuno de los 50 destinos
mas visitados en Espana.
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La historia de Gijon se hace presente en cada
uno de sus barrios, mostrandose al mundo como
una ciudad reinventada sin perder la esencia
que le doto su proceso de industrializacion.

Un patrimonio muy presente alin en sus calles
gue conjuga a la perfeccién con otros trazos

de la historia todavia visibles a dia de hoy como
los vestigios de la guerra civil espanola, la
influencia del “Art Nouveau” en los desarrollos
urbanisticos o las huellas imborrables que
guarda el barrio alto de Cimavilla, sin olvidar la
sempiterna presencia de la figura de Jovellanos,
alma mater del desarrollo econémico, cultural

y urbanistico de la ciudad en los siglos XVl y
XIX, en cada uno de los rincones de la ciudad
asturiana.

886.585

PERNOCTACIONES

En la actualidad, Gijén se presenta como

un destino donde el sector servicios se ha
consolidado como la actividad principal,
impulsado evidentemente por el auge del
turismo, pero sin dejar de lado las actividades
con arraigo como son la industria representada
por la metalurgiay transformadora de metales,
ademas de por el sector TIC y empresas del
sector tecnolodgico. Mas alla del impacto del
sector en la ciudad, hace anos que Gijon ha
sabido reinventarse sin perder su esencia
historica, transformandose en un destino
urbano abierto y dindmico de primer nivel,

que apuesta por un modelo sostenible,
accesible y diversificado en sus atractivos y
productos, asi como por una gestién innovadora
y en cogobernanza continua, convirtiendo

a este destino en el corazén econémico y
empresarial de Asturias.

4.613

PLAZAS EN ALOJAMIENTOS
COLECTIVOS

Fuente: EOH, EOAP, EOTR, EOAC (INE). Afio 2019



El documento marca objetivos, acciones e
indicadores de seguimiento y se desarrolla
finalmente en un plan de marketing en el
que destaca las entrevistas a 150 personas
relevantes de la ciudad para su elaboracion.

Gijon
Xixon

e Plan estratégico de ciudad 2016-2026. A través
de un proceso de participacion ciudadana, el
municipio elaboro su plan estratégico de ciudad
2026 con el objetivo de “transformar a Gijon en
una ciudad abierta, bien conectada, y saludable,
donde la creatividad y la innovacion encuentren las
bases donde crecer y donde la industria, los servicios
vy la educacion sean capaces de atraer, formar y
retener el talento”.

Actuaciones
mas destacadas

* Campanas de sensibilizacién turisticaala
ciudadania. Gijon trabaja la sensibilizacion
del ciudadano con la importancia del turismo a
través de campanas como: El Turismo es cosa de
todos 1999-2003; Locos por Gijon 2013-2016;
y Sé turista en tu ciudad 2012-2015.

e Pioneros en transparencia. El destino tiene un
largo recorrido en la gestion de la transparencia

Gobernanza

siendo pioneros en esta materia a nivel municipal,

contando, entre otras cosas, con una ordenanza
de transparencia mas ambiciosa que la propia
Ley del Principado. Gijon cred el observatorio
local donde se recogiany publicaban los
principales datos estadisticos de la ciudad. En
2014-2015, derivado de éste, se configura
Observa Gijéon como herramienta de andlisis

y visualizaciéon de datos online que presenta

la informacién del portal de datos abiertos de
manera mas amigable para la ciudadania.

« Estrategia y plan de actuaciones en turismo
2020-2022y Plan de marketing. Gijon
establece en su plan estratégico las lineas
de trabajo en materia turistica basadas en:
colaboracion publico-privada, transparencia,
innovaciony calidad, orientacion al turista,
incorporacion del big datay sostenibilidad.
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« Sistema de conocimiento turistico.
Gijén cuenta con un potente sistema de
conocimiento turistico que se alimenta de
las encuestas que realiza el INE para puntos
turisticos sobre ofertay demanda, de las
estadisticas generadas por el Sistema de
Informacioén Turistica de Asturias (SITA), de las
estadisticas de demanday de oferta realizadas
por el propio ente gestor y de la informacion
recogida en las oficinas de informacion
turistica. El Observatorio turistico de Gijon
congrega todo el conocimiento turistico del
municipio a través de encuestas propias de
demanda, de medicion del clima empresarial
y de medicion del impacto econdémico del
turismo en el municipio, entre otros.

» Herramienta de inteligencia de datos del
sector de alojamientos, Gijon DatalLAb.
Es unaherramienta en la que los alojamientos
podran:

e Analizar su rendimientoy compararlo con sus
cuatro competidores directos, incluyendo:

>Datos de hotel vs competidores a pasado
(ADR, RevPar, ocupacion).

>Datos de hotel vs competidores a futuro
(Ocupaciény evolucion de las reservas).

>Comparativa vs competidores, plazay
alojamientos de la misma categoria.

» Monitorizar en tiempo real la ocupaciony
los precios medios de la plaza, tanto en el
momento actual como con un horizonte
temporal de tres meses.

e Consultar los eventos de la ciudad y asociarlos
alaevoluciéon de sus reservas y su ocupacion.




Gijon
Xixon

Actuaciones
mas destacadas

Innovacion

 Gestion de lainnovacion. Gijon impulsa la
innovacion en la gestion diaria del destino a
través de la Direccion General de Innovacion y

Promociény de la Entidad municipal Promocidn

empresarial y turistica S.A (Gijon IMPULSA),
donde ademas se integra el rea de turismo.
Disponen de presupuesto propioy de una
amplia estructura de personal desde donde se
desarrollany ejecutan todas las politicas de
innovacion del destino.

e Cultura innovadora. Gijon/Xixén fomenta
la culturainnovadora en la organizaciony se
apoya en ella para dar solucion a problemas
en el destinoy aprovechar sus oportunidades.
Entre las herramientas de innovacién destacan:

>Proyecto Gijon-IN cuyo objetivo es
desarrollar un modelo de ciudad inteligente
que permita una gestion eficiente de
los servicios publicos y de los recursos
disponibles, asi como dar respuesta aretos en
términos de transparencia, apertura de datos
y participacion ciudadana.

>Catedra de conocimiento Gijén Smart
Cities, donde se fomenta el desarrollo de
tecnologfas e infraestructuras, que garanticen
un incremento de la calidad de vida de los
ciudadanos, un uso eficiente y sostenible de
los recursos y una participacion ciudadana
activa. Algunos dmbitos de actuacion son:
redes inteligentes, edificios sostenibles,
tratamientoy gestion de la informacion o
movilidad eficiente entre otros.
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>El espacio Gijon/ Xixon DemoLAB que
pertenece ala Catedra Gijon Smart Cities
donde las empresas pueden probar la
compatibilidad de su tecnologia loT con la
red de la ciudad. Todo ello bajo el marco del
proyecto “‘Gestién integral Ayuntamiento-
Ciudad” donde se esté desplegando una red
de comunicaciones neutra loT, que incluye
nodos de comunicaciény control en la red
de alumbrado publico, estableciendo una red
mallada 6LowPAN, un sistema de gestion
delared loT yunaplataforma de ciudad.

>Proyecto Gijéon Conecta. Bajo el marco
del programa GIJON-IN, esta iniciativa
muestra a los ciudadanos los beneficios de
convertirse en una smart city a través de
la tecnologia con actividades en las calles.
Estas experiencias permiten, mediante el
teléfono maovil, que los habitantes de Gijon
interactien con la regulacion del alumbrado
publico, la gestion del sistema de riego, la
seguridad vial, el control de estacionamiento
en plazas para personas con movilidad
reduciday de recarga de vehiculos
eléctricos, asi como con la monitorizacion
del ruido ambiental.

Innovacion y movilidad. Gijon es miembro

del proyecto “Ciudades Conectadas” donde

se esta desarrollando, junto a otros destinos,
una plataforma digital multiciudad que va a
permitir captar, procesary explotar los datos

de movilidad. La plataforma en cédigo abierto

y multiciudad proveerd, entre otras cosas, de
diferentes servicios de movilidad urbana en una
sola App: autobus, taxi, bicis, coche compartido,
aparcamientos, etc. Ademas, permitira a

los ayuntamientos conocer los habitos de
movilidad de la ciudadania, y facilitara la toma de
decisiones, gracias a la inclusion de médulos de
gestion de big data.

Innovacion y medioambiente. Gijon, a

través de Gijén Impulsa, participa e impulsa el
proyecto “BLUE PROJECTS” que tiene como
objetivos el impulso de sinergias detectadas
entre entidades relacionadas con la Blue
Economy o activar un “lobby” en torno a la [+D+i
azul enlaciudad, entre otros.

Innovacion en productos vy servicios turisticos.
El Plan de Marketing de Gijon 2021-2025
orientado fundamentalmente a la tecnologia

y la sostenibilidad, también apuesta por
estrategia de segmentacion y por nuevos
productos, ademas de incorporar un sistema
de analitica de datos para identificar y predecir
dindmicas turisticas. En este mismo dmbito hay
que destacar el proyecto “Turismo Inteligente”
(dentro de Gijéon/Xixon-IN) que da a conocer
aquellos recursos de ocio alejados de las zonas
céntricasy los principales puntos de atraccion
turistica, con el fin de deslocalizar la ofertay
redistribuir flujos turisticos.



e Innovacién en comercializacién y * Innovacién en el apoyo al comercioy

o 7/ marketing. Existen numerosas iniciativas mercados sostenibles. Mediante la puesta
G:U O n como Gijon Goloso o Gijon/Xixon Gourmet en marcha de una bateria de acciones
. , que actlian como nexos virtuales de enmarcadas dentro del Plan de digitalizacion
X]_XOH comercializaciéon del producto del destino, y sostenibilidad del comercio de Gijény al
ademas de la posibilidad de adquirir paquetes fomento de la actividad comercial en zonas
de experiencias o excursiones directamente. turisticas que harecibido 1 millon de euros
Otras actuaciones como Gijén en un clic de los fondos y ayudas Next Generation,
dan laopcion aresidentes vy turistas de vivir destinadas fundamentalmente a formacion,
la experiencia del destino de una manera digitalizacién, soluciones innovadoras para
diferente, ya sea através de herramientas compras o sefalizacion inteligente entre otras.

digitales en el primer caso o a través de

la vision del ciudadano, ofreciendo las
bondades del municipio de cara a ponerlo en
valor como destino turistico. Por otra parte,
después de su estudio, este ano 2022 se
realizard laintegracion de una herramienta de
comercializacion de actividades turisticas en
la web, tanto de productos propios como de
empresas gijonesas.

« Innovacion en cogobernanzay colaboracion
publico-privada. Gijon es un ejemplo convenios
de colaboracion publico-privada en [+D+i.

La Catedra Smart City (Universidad de Oviedo,
Escuela Politécnica de Gijon/Xixén), el mejor
exponente de cooperacién publico-privadaen la
ciudad. Otro ejemplo lo podemos encontrar en
su programa Trabajo Conectado, un proyecto
coordinado con el CTIC donde se busca
fortalecer las capacidades de ocho pymes del
municipio de Gijén a través de un servicio de

I n novacié n acompanamiento que ayude a las empresas en

su andadura hacia el Smart Working.
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* Proyecto Gijon-IN Ciudad Innovadora,
Inteligente e Integradora que tiene un impacto
global en todos los dmbitos del destino en los
que esta presente la tecnologia. Ademas de
promover la digitalizaciony la integraciéon de
todos los servicios asociados a la administracion
publica, la implantacién de sistemas de gestion,
sensorizaciony tratamiento de la informacion,
la creacion de espacios tecnoldgicos con
entornos TIC interoperablesy el desarrollo de
un nuevo modelo turistico en el que la persona
sea el centro por medio de la Inteligencia
Artificial. Proyecto Gijén-IN.

Gijon
Xixon
Actuaciones
mas destacadas

 Gijon/Xixén es un destino muy avanzado en
el uso de las nuevas tecnologias para mejorar
la gobernanza, dispone de el Plan Smart City
Gijon/Xixon con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas.

e Pioneros en servicios digitales a disposicion
de la ciudadania. Su tarjeta ciudadana, que ya
disponen 320.000 ciudadanos y 3000 personas
juridicas, fue pionera en su implantaciony a
dia de hoy, tiene un alto grado de integracion
en todos los servicios de uso diario como
puede ser el transporte, recarga de vehiculos
eléctricos, realizaciéon de pagos, registros, etc.
Como complemento a la tarjeta ciudadana,
existen distribuidos por toda la ciudad 22
cajeros ciudadanos (ATM) donde se pueden
realizar numerosas gestiones. Esta iniciativa
yaesta incluida para ser gestionadaen los
principales canales de comunicacion del
destino: App Gijon/Xixony en el nuevo portal
web. Ademas de esta iniciativa, la ciudad pone

23 I Destinos Turisticos Inteligentes. Best Practices

adisposicion de residentes y ciudadanos un
conjunto de herramientas digitales muy validas
parasudiaadia:

>Administracion / expediente electronico en el
que se pueden realizar hasta 50 tramites.

>Gijon Bus para la informacion y comunicacion
sobre lineas, paradas, situacion de los coches
de linea, compray gestién de abonos.

>Cuida Gijon/Xixon que permite a la ciudadania
documentar desperfectos en la via publica o el
mobiliario urbano y solicitar su reparacion.

» Gijon portal abierto. Gijon/Xixén también
cuenta con un portal de datos abiertos que
da acceso a més de 700 conjuntos de datos,
asf como una visualizacion amigable de los
mismos. A su vez, el proyecto “Portal loT
Open Data Ciudadano”, enmarcado en el
grupo de Crecimiento inteligente, contempla
los servicios de disefio e implantacion de los

‘

-
E 4

servicios para mejorar el actual modelo de datos
abiertos del Ayuntamiento, en el que se publican
Unicamente los datos publicos municipales.
Gijon portal abierto.

« Plataformas de gestién energética con
blockchain. Esta iniciativa desarrollada por la
Catedra Milla del Conocimiento Gijon Smart
Cities ha sido galardonada por la Fundacion
Phoenix Contact. Consiste en el desarrollo de una
plataforma que utilice tecnologia blockchain para
construir sistemas de comercializacion de energia
entre iguales (peer-to-peer energy trading).

« Utilizacion de realidad aumentada para
promocion e informacion turistica. Dos rutas
de realidad aumentada con el objeto de hacer
mas experiencial la visita: Cimavilla AR Tour y
Entre siglos AR Tour, asi como Gijén romano
AR,y unatercera app que integro la realidad
aumentada en merchand gastrondmico para
promocionar el producto Gijon Romano.




e Gestion medioambiental responsable: el
destino dispone de un Consejo Municipal de
Medioambiente y una empresa publica de
gestion medioambiental (EMULSA). Gijén/
Xixon sigue un Plan Accion para la Energia
Sostenible y forma parte del Pacto de los
Alcaldes por el climay la Energia (PACE),
trabaja en eficiencia energética a nivel Smart
Cities eniluminacion publica e instalaciones
municipales, ademas de publicar sus memorias
de Sostenibilidad anualmente.

Gijon
Xixon

Actuaciones
mas destacadas

e Gestion turistica sostenible basada
enlos 17 ODS: Gijén/Xixén sigue el
Compromiso Biosphere Gijon/Xixén sello
de Biosphere World Urban Destination.
Y pone a disposicion de sus empresas
turisticas el Programa de Sostenibilidad
Turistica: Biosphere Sustainable Lifestyle.
Se gestiona la politica turistica velando por
la consecucion de los 17 ODS de la Agenda
2030 de Naciones Unidas. Ademas, cuenta
con un decélogo de turista responsable
promocionado por Turismo de Gijon/Xixon.

Sostenibilidad

« La Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado, (EDUSI), Gijon/Xixon,
ciudad atlantica +, trabaja por un entorno més
sostenible medioambiental y socialmente.

« Integracién del turismo en la ciudad. Gijon/
Xixén realiza campanas de integracién del
turismo en la vida social, como: “Locos por
Gijon”, “Se turista en tu ciudad”y “El turismo
es cosa de todos”. También se fomenta la
filantropia del turista con el territorio, por
ejemplo, mediante jornadas de voluntariado
para fines sostenibles y limpiezas del litoral, y
la campana de “Visitas Solidarias”, impulsando
interactuar al residente v al visitante.

* Plan Estratégico de Gijon 2016-2026 con
objetivos de ciudad abierta, conectaday
sostenible. Concienciacion en sostenibilidad
enlas empresas: se participa en el proyecto
Impulsa Empresas EcoCircular.
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* El Mercado Ecolégico y Artesano de
Gijon como puesta en valor de la cultura
y artesania autdctona: es un referente
artesanal, gastronémico vy turistico de Gijon.
La calidad de sus productos es su principal
distintivo, junto con las actividades vy talleres
que permiten acercarse a la culturay realidad

asturiana de unaforma participativay didactica.

Se impulsa artesania local y la gastronomia

de kildbmetro cero. El Mercado ha sido un
evento declarado el 20 de noviembre de 2018,
Actividad de Interés Turistico del Principado
de Asturias, por su contribucién significativa al
incremento del atractivoy laimagen turistica
de Asturias. El destino crea sinergias entre
cultura, artesaniay medioambiente a través
de este mercado, que se certifico en 2021
como Biopshere Sustainable Lifestyle por sus
esfuerzos relacionados con la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS.

» Catedra de Sostenibilidad. Es una excelente
herramienta en conocimiento e investigaciony
transformacion a una ciudad y destino sostenible.
Desde el ayuntamiento se considera que las
Cétedras son un instrumento muy Util que
permite unir las investigaciones y trabajos que se
realizan en la Universidad con las demandas de
la Sociedad. La Catedra de Sostenibilidad esta
financiada por el Ayuntamiento de Gijén siendo
un espacio interdisciplinario que contribuye a
reorientar la actividad econdémicay empresarial
hacia el desarrollo sostenible del entorno en
general, y del turismo en particular.

» Marketing en Turismo Responsable y
Sostenible. Gijon/Xixén se promociona como
un destino preocupado por la sostenibilidad
y esforzado junto al sector privado parala
consecucion de los retos en Turismo responsable.
Asi le permite ademas de diferenciar su oferta
turistica, posicionarse como un destino de
calidad, sostenible y competitivo, ademas de
segmentar la demanda turistica.




Gijon
Xixon
Actuaciones
mas destacadas

aNp.

Accesibilidad

» Marco normativo sobre accesibilidad: Gijon
cuenta con una ordenanza de accesibilidad
reciente (2019) y que destaca por la inclusion
en su estructura de entornos y ambitos con
vinculacion directa al dmbito turistico, como
son: Accesibilidad en las infraestructuras
y el urbanismo; en la edificacion de uso
publico; en el transporte; en la Informacion

y en la Comunicaciony Accesibilidad de las
Actividades Culturales, Deportivas y de Ocio.
Ademas, el ayuntamiento de Gijén incluye la
accesibilidad en otras ordenanzas del destino,
como el caso de la Ordenanza de movilidad
sostenible de 2021 donde la accesibilidad
estd presente en numerosos dmbitos como
itinerarios y espacios peatonales, paradas de
transporte, reservas de estacionamiento, etc.

» Compromiso en el avance de una Gijon
accesible. El destino ha puesto en marcha
numerosas acciones que consolidan la firme
apuesta de la ciudad por la accesibilidad. Hay
que destacar el Plan de Accesibilidad Integral
y No Discriminacion (que se esta revisando en
la actualidad), el Plan Integral de Movilidad
Sostenible y Segura (PIMSS) de Gijén/Xixon
2018-2024 que busca potenciar la seguridad
vialy la accesibilidad en la movilidad de la
ciudadaniay que incluye numerosas iniciativas
para la mejora de la accesibilidad como el
Plan de aparcamientos para Personas con
Movilidad Reducida, la creacion de unared de
itinerarios peatonales accesibles y funcionales
o la creacion de la Oficina Municipal de
Movilidad Sostenible y Accesibilidad Urbana
(OMMS)

« Turismo accesible en Gijén. Tanto dentro
del Plan de Accion de Turismo de Gijon/
Xixon 2016-2020 como en la Estrategiay
Plan de Actuaciones 2020-2022 de Gijon/
Xixén Turismo se concretan acciones donde
la Accesibilidad tiene una presencia de forma
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transversal en practicamente la totalidad de
todas ellas como la mejora de sefnalizacion
turistica de rutas urbanas vy rurales, la creaciéon
de rutas urbanas mediante Apps basadas en
realidad aumentada o el nuevo portal web de
Gijon totalmente accesible.

e La promocion y difusion del turismo accesible
através de Programa de Accesibilidad
Turistica de Gijon/Xixon.

e Mecanismos de participacion. Ademas
del Consejo Municipal de accesibilidad
que sereline 3 veces al ahoy en el
que hay representacion de diferentes
entidades y asociaciones, asi como de
varias areas del Ayuntamiento, el destino
colabora activamente con otras entidades
especializadas como son PREDIF, ADAPA o
COCENFE ASTURIAS, tanto en campanas
de sensibilizacién como en la creacion de

productos y servicios accesibles, con cuatro
rutas de interés turistico accesible para todas las
personas, asi como la inclusion de 44 recursos
turisticos de Gijon/Xixon en la aplicacion Turdall
de informacion sobre recursos de turismo
accesible.

¢ Punto accesible de la Playa de Poniente

de Gijon. Operativo desde 2015, este
servicio cuentacon 11 PMR, 2 aseosy
duchas adaptadas, biblioplaya accesible, sillas
(anfibuggies) y muletas anfibias o sistema de
audioplaya entre otros.

* Enla pagina web de Gijon se ofrece informacion

de accesibilidad para profesionales del sector.

¢« En 2021, Gijon recibié el reconocimiento de

Predif, con motivo de su 21 aniversario, por
lalabor realizada en el desarrollo del turismo
accesible.




aga
Destino Inteligente
2020 C—i-u c)m’) C]-M\ia(
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Declaracion institucional

86

Malaga acaba de concluir con éxito la celebracion de la Capitalidad
Europea de Turismo Inteligente 2020 junto con la ciudad de
Gotemburgo (Suecia). El trabajo realizado durante este afio y medio
es consustancial a nuestra estrategia de ciudad que llevamos anos
planificando de manera participativa.

Los objetivos de la capitalidad, unidos a los retos del Plan Estratégico del
Turismo de Méalaga 2021-2024, permiten que Malaga avance como un
Destino Turistico Inteligente a través de la accesibilidad, la tecnologia,
la innovacion, la sostenibilidad y la gobernanza, ademas de tender
puentes con otros destinos, intercambiar conocimiento y experiencias
v hacer puesta en comun. Cabe sefialar los cincuenta y ocho eventos
nacionales e internacionales en los que Mdlaga ha participado u
organizado dentro del marco de la capitalidad, con un alcance en
quince paises europeos y no europeos.

Malaga establece un modelo de gobernanza activa para el desarrollo
turistico al contar con sistemas de colaboracion publico-privada como
el foro de turismo con participacion de las principales instituciones de

la ciudad, asi como las mesas de segmentos turisticos donde se discute
la situacion de los diferentes segmentos en la ciudad, posicionando
Malaga en un lugar destacado en la gobernanza turistica.

Este modelo de gobernanza activa sumado a las propias herramientas
que otorgan los cinco pilares de la condicion de Destino Turistico
Inteligente nos permite crear respuestas solidas y palancas de
desarrollo que posicionan la ciudad como un destino completamente
comprometido con el turismo inteligente y con el desarrollo sostenible.

Finalmente, quiero reconocer los esfuerzos de los socios publicos

y privados de las diferentes disciplinas, implicados mas alla de la
perspectiva turistica, ya que la Capitalidad Europea de Turismo
Inteligente ha supuesto un impulso para seguir adelante con los
objetivos marcados y para involucrar a un mayor numero de actores en
la gestion inteligente del turismo

44

Francisco de la Torre

Excmo. Sr. alcalde de Malaga
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ANDALUCIA

La ciudad de Malaga es la capital
de la provincia andaluza que

lleva su nombre. Situada a orillas
del Mediterraneo, entre los rios
Guadalhorce y Guadalmedinay
los Montes de Malaga, tiene una
poblacion de 577.405 (INE 2021)
y una densidad poblacional de
aproximadamente 1.450 Hab/km?.
La ciudad de Malaga ha
experimentado en los uGltimos 15
anos un progreso exponencial en
conceptos como la sostenibilidad,
cuidado del medio ambiente,
articulacion social, innovacion,
conocimiento, educacion, formacion
y cultura. Fruto de este crecimiento
se puede afirmar a dia de hoy que
Malaga es uno de los principales
destinos turisticos urbanos de
Europa.
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Malaga es una de las ciudades mas antiguas

del Mediterraneo. Mas de 3.000 afos la
contemplan, desde sus origenes fenicios en

el siglo VIl a. C. hasta la ciudad cosmopolita
que es en la actualidad. El paso de las distintas
culturas ha permanecido vivo a través de un
rico y diversificado legado en disciplinas como
el arte, através de la cerdmica, la pintura o la
arquitectura, o la gastronomia en bebidas como
el vino, en alimentos como el preciado garum de
los romanos vy los productos del mar, asi como
en otros muchos ambitos que han contribuido
amodelar el singular caracter de esta ciudad.

5.419.412

PERNOCTACIONES

Hoy, Malaga ofrece al visitante una ciudad
referente en materia cultural. Asi lo asevera

su oferta museistica con hasta 38 espacios
entre los que destacan el Museo Picasso o el
Centre Pompidou, a lo que hay que sumar su
alta competitividad en otros productos como
el turismo de sol y playa, el turismo de eventos
y congresos, el turismo idiomatico o el turismo
gastronomico entre otros. Esta apuesta por
una mejora continua en el desarrollo turistico
y en la promocion turistica sostenible basada
en la multiculturalidad de sus recursos ha
proporcionado al destino un lugar privilegiado
entre las urbes con mas proyeccion de
Europa, ademas de otorgarle la prestigiosa
denominacion de European Capitals of
Smart Tourism 2020 por |a incorporacién de
los conceptos de sostenibilidad, innovacion y
cultura ensus estrategias a corto y largo plazo.

15.395

PLAZAS EN ALOJAMIENTOS
COLECTIVOS

Fuente: EOH, EOAP, EOTR, EOAC (INE). Afio 2019



e Planificacion estratégica. Méalaga es una de
las primeras ciudades espafiolas que utiliza la
planificacién estratégica como herramienta
desde los 90. La Fundacion CIEDES1 , integrada
por las principales instituciones y entidades de
la ciudad, se encarga de su realizacion. El trabajo
de planificacion se realiza con grupos de trabajo
de expertos y sigue un proceso cuyas claves
metodoldgicas son: la evaluacion permanente,
la participacion, la rigurosidad y la colaboracion
publico-privada.

Malaga
Actuaciones
mas destacadas

« Servicio de Programas Europeos del
Ayuntamiento de Malaga. Con el objetivo de
captar fondos econdmicos, este servicio trabaja
en la solicitud, gestion, seguimiento y justificacion
de proyectos europeos, habiendo tramitado
desde el afno 1994 mas de 50 proyectos

1 Ayuntamiento, Comisiones Obreras, Diputacion Provincial, Junta de
Andalucia, Puerto de Malaga UGT, Universidad de Malaga, Cdmara
de Comercio, Industria y Navegacion, Confederacion de Empresarios,
Federacion de AAVV; Parque Tecnoldgico de Andalucia, Subdelegacién
del Gobierno y Unicaja.

Gobernanza

¢ Plan de formacion. El Ayuntamiento elabora
una programacion de cursos anual, tanto para
su plantilla como para los distintos organismos
auténomos. Se realiza un trabajo de deteccion
de necesidades a través de encuestas en la que
participan los cargos de nivel medioy en base a
esto se programa la oferta de cursos, que puede
ser ademanda o de obligada asistencia.

» Foro del Turismo Malaga Ciudad. Este
ente es el principal 6rgano de coordinacion
con el sector privado. Naci¢ en el afio 2007
con representacion de todos los agentes que
intervienen en el desarrollo turistico de la
ciudad. Es un érgano de caracter consultivo
que se reline mensualmente, ademas, sus
miembros estan permanente comunicados a
través de herramientas digitales de comunicacion
instantanea, lo que facilita una actuacién conjunta
en caso de unaincidencia urgente en la ciudad.

« Portal de datos abiertos. Esta herramienta
ofrecia, al realizar el diagndstico DT, més de
889 conjuntos de datos sobre el Ayuntamiento
de Malaga. Destaca que la informacion esta
disponible endistintos formatos y actualizada, y
que se ha trabajado mucho en su visualizacion,
contando ademas con el Geoportal, el cuadro
de mandos para la ciudadaniay el cuadro de
mandos personalizado.

» Observatorio Turistico de la ciudad de
Malaga. Se trata de una herramienta estadistica
de recopilaciény generacion de informacion
sobre la actividad turistica de la ciudad, que
permite disponer de datos sistematizados,
ordenados vy actualizados. Lanza un informe
Anual con el perfil turistico del visitante y
excursionista que acude a la ciudad de Malaga,
coyuntura turisticay resultados del sector, entre
otras informaciones.




municipales. Asf mismo, Malaga a través de electronicas que se valida mediante codigos programas o proyectos de apoyo a las pymesy

4 Promalaga (empresa municipal encargada QR enlos museos. Es una tarjeta que puede emprendedores innovadores, como el programa
| \/ | alaga de la promocién empresarial) trabaja en el ser comercializada por cualquier profesional de mentores de Polo Digital o programas
desarrollo de nuevos productos basados en de turismo de la ciudad de Mélaga a través del europeos como el Proyecto COORDINET
ACtuaCioneS sectores econdmicos complementarios, en Mélaga Pass Punto de Venta Virtual (PPV), lo (Plataforma Energética Europea) o el proyecto
mas destacadas colat?gracién co.n instituciones gomo el Claster que permite una difusion 360. Otra ini?iativa M!EISTER, de'stinado a promover la movilidad
Maritimo-Marino de Andalucia para fomentar destacable es el programa Malaga cruise eléctrica en ciudades.
la Economia Azul. shop, un proyecto que consiste en fomentar la

» Apuesta por la Innovacién social. El destino,
junto ala Diputacién de Mélagay la Asociacion
Arrabal-AlD, viene construyendo desde finales
de 2020 toda unaestrategia entorno ala
innovacion social, donde destaca la puesta en

apertura de los comercios del centro historico
de Mélaga los domingos vy dias festivos que los
cruceros hacen escala en el puerto de Mélaga.
Los comercios adheridos pertenecen a una zona
de gran influencia turistica.

» Mdlaga ciudad de eventos innovadores.
El destino promocionay transfiere conocimiento
sobre innovacion de manera activa a través de
numerosos eventos de impacto internacional

como el Foro de Inteligenciay Sostenibilidad marcha del | Plan de Innovacién Social de
Urbana Greencities, que integra el espacio * Impulso al emprendimiento innovador. Malaga o |a apertura del Centro InnoSocial
S-Moving, el Foro Europeo para la Ciencia, Ademas de los organismos publicos ya Malaga ODS, un espacio donde se ofrecerd
Tecnologia e Innovacion, Transfiere, o la Smart mencionados, existen numerosas iniciativas apoyo a proyectos innovadores con un alto
Agrifood Summit, entre otras. destacables para la promocion de empresas impacto social en la ciudad y en la consecucién
L . ; y emprendedores como la Red Municipal de de los ODS 2030. Entre los servicios,
* Innovacpn ablerta.a todos. Malaga cuenta'c/on Incubadoras, compuesta por doce centros, con consultoria, mentoring, acceso a financiacién
L 4 la her.ramle.nta M'V'?I' se trz?tla de, Uha SO'UC'(?” capacidad para méas de 200 empresas, Malaga y aceleracion, donde tendran cabido tanto

I n nova C I 0 n de asistencia para [a innovacion publica q.u.e sirve Emprende o Digital Malaga. Al amparo de toda proyectos en fase semilla como otros mas

de ayuda en los procesos de toma de decisiones esta dotacion de entidades, nacen numerosos consolidados.

paraidentificar en qué area, dmbito o aspecto
innovar. La herramienta, permite elegir entre
tres tipos de innovacion publica (organizativa,
tecnolégicay social) abriendo en cada tipo
diferentes opciones que guian el proceso de
decision hasta las mejores practicas para cada

» Gestién de lainnovaciéon. Méalaga impulsa la
innovacion en la gestion diaria del destino a
través del Area de Innovacion y Digitalizacién
Urbana, apoyandose en otras entidades
publicas como el Centro Municipal de
Informatica (CEMI), el centro Polo Digital y

caso concreto.
Observatorio de Medioambiente Urbano.
Ademas de estos organismos, la innovacion * Innovacion en el acceso a recursos de
también se impulsa desde el Servicio de interés. La iniciativa Malaga pass que permite
Calidad y Modernizaciéon del Ayuntamiento através de una aplicacion movil, tener acceso
que impulso el desarrollo de instrumentos ainformacién sobre los museos de la ciudad,
de gestion innovadora en todas las areas planificar las visitas y adquirir entradas

30 | Destinos Turisticos Inteligentes. Best Practices




Malaga
Actuaciones
mas destacadas

 Proyectos tecnoldgicos para el desarrollo
SMART. Destacable lainiciativa “Smart Costa
del Sol” que aborda dmbitos trascendentales
de la gestion diaria del destino como la
monitorizacion de las playas mediante
lainstalacion de estaciones de medicién
meteoroldgica, el andlisis de datos de visitantes
mediante la aplicacion de la tecnologia BIG
DATA o el redisefo de la comunicacion turistica
mediante la modernizacion de las oficinas de
turismo o la creacion de una app de creacion de
rutay cuaderno turistico.

 Chatbot Victoria la Malagueia. Un
asistente virtual que ofrece al turista un
canal de comunicacion 24x7, mejorando la
experiencia del usuarioy creando un canal de
comunicacion agil y eficaz. Utiliza interfaces
conversacionales tanto en Facebook como en
el Asistente de Google. Se puede iniciar desde
cualquier PC, o dispositivo mévil iPhone o
Android a través de Facebook, Messenger o el
propio Asistente de Google. Chatbot Victoria
la Malaguena.

Ecosistemas de apps. Méalaga ha desarrollado
un ecosistema de apps que responden a las
necesidades de residentes y turistas y que
abarcan muchos de los ambitos de la gestion
diariade la ciudady del destino. Algunos
ejemplos son:

>Geoportal, ofrece informacion geolocalizada
sobre recursos de la ciudad organizados en
trece categorias

> Aplicacion Playas Mélaga, informacion
geolocalizada sobre las playas de la capital

>Aplicacion Mélaga Pass, informacion sobre
los museos de la ciudad. Permite la compra
de entradas electrénicas para acceder alas
exposiciones

>Aplicacion SMASSA, informacion sobre
ubicacién accesos vy nivel de ocupacion de los
aparcamientos. Permite realizar pagos

>Mélaga Ciudad Genial Audioguia,
informacion sobre mas de 100 puntos de
interés turistico
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>Malaga Turismo, aplicacién oficial de turismo
de Malaga

» Tecnologia aplicada a la seguridad maritima.
Malaga cuenta con tres dispositivos de
salvamento acuatico que permiten controlar 3
zonas de la Playa de la Malagueta en un radio
de 300 m. Por medio de estos dispositivos,
los socorristas pueden rescatar a bafiistas
pulsando un mando a distancia que conectan
con el centro de recepcion de alarmay que
recoge un arnés unido al punto de salvamento
por medio de un motor eléctrico. El sistema
cuenta con un micréfono y un altavoz que
garantizan la comunicacion tierra-agua
en todo momento y con un modulo GSM/
GPRS, que le permite enviar a los terminales
telefonicos datos sobre la radiacion solar, la
fuerzay el cambio de la mareay los vientos, la
temperatura o la calidad del agua.

« Sistemas de conocimiento turistico.
Malaga dispone de un portal de Datos
Abiertos que cuenta con importante catélogo
con 889 conjuntos de datos ordenados
por categorias. Por otra parte, el Centro de
Informatica ha disefiado un modulo que ha
compartido como software libre y que permite
que otras ciudades puedan “federar” sus datos
(integrarlos con otros portales web) con el
portal del gobierno o con el portal de FiWare.
También ha llevado a cabo la Iniciativa Mi
Panel, desarrolla por Centro de Informatica,
que permite poner a disposicion de los
ciudadanos los conjuntos de datos del Portal
de Datos Abiertos y las méas de 80 capas del

Geoportal, favoreciendo que cada usuario
puede seleccionar los datos de su interés para
configurar su panel personalizado.

« Sistema de Inteligencia en Destino. Dentro
de la gestion del destino y con la filosofia de
datos abiertos y gestion del conocimiento, el
Ayuntamiento estd implantando un Sistema de
Inteligencia en Destino que permita integrar
enunsololugar toda la informacion relativa
al destino. Este Sistema posibilita la creacién
de un espacio de intercambio de informacion,
experiencias, buenas practicas y conocimiento
de todos los interesados en la gestion turistica.

308 plazas

Cruz De Humilladero
85 plazas

Pz. de la Marina
440 plazas

Tejon y Rodriguez
180 plazas

Alcazaba
344 plazas

Cervantes
414 plazas

arlos Haya




SICTED en tres ocasiones. La ciudad es uno de
los destinos turisticos puntero en niimero de
adhesiones al SICTED. También la responsable
del Sistema de Calidad Turistica en Destino
(SICTED) del Ayuntamiento de Malaga, ha
obtenido el galardén en dos ocasiones (2015 vy
2019) como mejor gestora de este sistema de
calidad entoda Espana

Malaga
Actuaciones
mas destacadas

* Mediciéon y analisis sostenible del turismo.
Ademas de contar con el observatorio turistico
que realiza informes de manera mensual y anual
sobre el turismo que recibe la ciudad, Mélaga
participa en el Proyecto Europeo Locations
(Low-Carbon Transport in Cruise Destination
Cities) donde se estd probando una metodologia
especifica para responder a las necesidades
individuales identificadas en el puerto de
Malaga, con el fin de reducir la contaminacion
y los impactos ambientales que produce el
turismo de cruceros. Esta iniciativa también
apuesta por la creacion planes de movilidad
urbana con bajas emisiones de carbono, y
medidas especificas relacionadas con el crucero
y lo que su presencia acarrea: movimiento de
pasajeros, de equipajes en caso de ser base, de
mercancias para aprovisionar los bugues, etc.

Sostenibilidad

» Gestion participativa. Malaga cuenta con
el Consejo Social de la Ciudad de Malaga,
que es un espacio participativo de distintos
agentes malaguenos, donde esté representado
desde instituciones sociales, empresarios,
asociaciones vecinales y otros agentes
sociales. En él se debate sobre la planificaciéon
estratégica de la ciudad, como por ejemplo su
ordenacion urbanistica PGOU.

 Proteccion y conservacion del patrimonio.
Malaga es un ejemplo en la protecciéon de su
patrimonioy asi se refleja en su Plan Especial
de Reformay Protecciéon (PEPRI), yenla
declaracion del centro historico como Bien
de Interés Cultural, donde se hace verdadero
hincapié en preservar los sitios protegidos,
la conservacion de la estructuraurbanay

» Malaga, ciudad de calidad. Mélaga ha sido
galardonada como el mejor destino del

32 I Destinos Turisticos Inteligentes. Best Practices

la intervencién de recuperaciony puesta
envalor de las pinturas murales sitas en
inmuebles del destino

» Malaga cultura innovadora. En Malaga la
culturay su promocion son un elemento
tractor para el desarrollo del destino turistica
y econémicamente. Actualmente el municipio
cuenta con 38 espacios expositivos en los
que serealizael 62% de las actividades que
los turistas realizan en el destino. Unared de
museos que se ha convertido en un reclamo
internacional para los visitantes, entre los que
destacan el Museo Picasso de Mdlaga, el
Museo Carmen Thyssen, el Centre Pompidou
o el Centro de Arte Contemporaneo. A todo
esto, hay que sumar una oferta extensa
de eventos y festivales que le permite
desestacionalizar la oferta.

e La ciudad de Malaga es referente en
conservacion y mejora de la sostenibilidad
medioambiental, con actuaciones

como: gestion eficiente del ciclo del agua

con sistemas Smart Metering en lared de
distribucion, restauracion hidroldgica de
humedales, fomento del reciclaje selectivo,
aprovechamiento energético del biogas
generado por los residuos urbanos depositados
enlos vertedero lo que ha permitido reducir

un 73% las emisiones de gas. EI 85% del gas
obtenido se exportaalaredy el resto se

dedica al autoconsumo. Se mejora la calidad
acustica enmarcada en el Mapa Estratégico

de Ruido de la Ciudad de Malaga, se realizan
campanas de concienciacion en Sostenibilidad
medioambiental, se trabaja en eficiencia
energética, biodiversidad, movilidad sostenible,
emprendimiento verde y turismo sostenible.
Ademas, se cuenta con un Observatorio de
medioambiente urbano.

* Malaga dispone de un Plan de turismo
responsable y sostenible 2021-2024,
herramienta fundamental en Sostenibilidad
turistica de destino.




Malaga
Actuaciones
mas destacadas

aNp.

Accesibilidad

» Malaga ciudad accesible. L a ciudad ha sido
galardonada bajo el marco del concurso
“European Capital of Smart Tourism 2019” vy
en el ano 2020, Mélaga fue nombrada Capital
Europea de Turismo Inteligente 2020, por su
compromiso con un turismo que sea sostenible,
accesible, accesible, digital y cultural

» Uno de sus programas destacados es el
Programa Malaga Ciudad Accesible, con el
que se organizan visitas turisticas guiadas, con
recorridos de 20 minutos aproximadamente,

que muestran la cultura, museos, monumentos
y espacios de la ciudad. Van dirigidos a personas
con discapacidad. Las rutas son interpretadas
en lengua de signos, cuentan con informacion
en braille, gracias a la colaboracién de la ONCE.
Ademas, son accesibles para personas con
movilidad reduciday cuentan con transporte
accesible, ofrecido por la Cruz Roja.

* Programa disfruta la playa. Se trata de un

servicio que el Area de Accesibilidad, junto con el
Area de Playas, pone a disposicién de las personas
con movilidad reducida, consistente en el apoyoy
acompanamiento al mar. Ademas de este servicio,
presente en dos playas, en otras seis més, se
dispone de “Puntos de bafio auténomos”, en los
cuales cualquier usuario con movilidad reducida
podra hacer uso de una silla anfibia para el bano.
El destino cuenta videos explicativos sobre los
servicios de apoyo y de acompanamiento al mar
en la Playa de la Misericordiay |a Playa de El
Dedo. También ha elaborado un folleto especifico
“Disfruta en la playa”.

« Transporte urbano accesible. La Empresa

Malagueiia de Transportes (EMT) ha puesto
en marcha una politica de accesibilidad éptima,
avanzando en la mejora de las condiciones

de accesibilidad de los vehiculos oy de las
facilidades dirigidas a viajeros con estas
necesidades. La flota de autobuses en su
totalidad cuenta con doble rampa, sistemas de
locucion adaptados y dobles pantallas, una de
ellas con explicacién en LSE

* Proyectoy red llamado “Malaga sin gluten”

que, entre otras cosas, fomenta que una red de
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establecimientos facilite a sus clientes una oferta
gastronomica adaptada a las necesidades de las
personas con intolerancia al gluten.

e Las oficinas de turismo cuentan con Libros
de Comunicacion, con una selecciéon de
materiales especificos de Comunicacion
Alternativay Aumentativa (CAA), para facilitar
la comunicacion de las personas con problemas
de comunicaciény lenguaje.

 El Plan de Accesibilidad de Malagaes |a
herramienta véalida para llevar a cabo estrategias
de intervencion en pro de la eliminacion de
obstaculos y barreras arquitectonicas del viario
publico. En su elaboracion se han seguido los
principios de transversalidad, accesibilidad y
disefo universal, y se hallevado a cabo con la
colaboracion de todas las dreas municipales y
de las entidades de personas con discapacidad,
integrantes de la Agrupacion de Desarrollo
Malaga Més Accesible.

e Desde 2017 cuenta con un paso de peatones
inteligente. Este sistema funciona a través de

unos sistemas de sensorizacion volumétrica,
que detectan la presencia de peatones cercanos
alacalzaday activan las marcas viales luminicas
instaladas en el suelo, asi como las sefnales
verticales luminosas, avisando al conductor de
que el paso esta activo y que debe detenerse.
Este sistema favorece una mayor accesibilidad
para todas las personas, especialmente

para peatones con movilidad reduciday con
dificultades sensoriales.

« El Area de Turismoy Promocion de la Ciudad,
ha elaborado el Plan de Turismo Accesible de
la ciudad de Mélaga que marca las lineas basicas
y actuaciones a seguir en este &mbito en los
proximos ejercicios. Este Plan, parte a su vez,
del recientemente aprobado Plan Estratégico
de Turismo 2021-2024 vy se ha elaborado
contando con la participacion del Area de
Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad,
Politicas Inclusivas y Vivienda, contando
igualmente con todos los interlocutores, tanto
turisticos como de otros &mbitos, que han
participado en el planteamiento final del Plan.
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SANTANDER

CIUDAD

Declaracion institucional

66

El sector turistico es un motor clave para el desarrollo social,
economico y responsable de los territorios. En la ciudad de Santander
somos muy conscientes de ello y la apuesta por la actividad turistica
del Ayuntamiento ha sido, y es, rotunda desde hace mas de una
década.

Imbricada en la planificacion estratégica de la ciudad, la politica

de desarrollo turistico de Santander se asienta sobre una serie de
directrices que guian el avance de la ciudad hacia un modelo de
gestion turistica inteligente y sostenible. El Plan de Destino Turistico
Inteligente (DTI) es una de esas directrices y ha supuesto un punto de
inflexion en la gestion turistica de la ciudad. La transversalidad de su
alcance ha favorecido la coordinacion de iniciativas y la comprension
de su impacto en el turismo vy, a su vez, del impacto del turismo en el
conjunto de la ciudad. La evaluacion realizada por SEGITTUR en 2019
demostro, con un cumplimiento superior al 80% de los requisitos de
la metodologia DTI, el esfuerzo realizado en el ambito de los pilares
de un destino inteligente: gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad. Algunas de las buenas practicas que

se recogen en este informe son ejemplos de iniciativas que nos

han valido ese reconocimiento y, otras, son desarrollos posteriores,
enmarcados en la ejecucion del plan DT y el férreo compromiso
con sus recomendaciones. Llevamos anios apostando por la gestion
integral de la sostenibilidad y abordando la transformacion digital
de nuestra ciudad y nuestros servicios. En materia de gobernanza,
hemos avanzando de forma notable en la consolidacion y refuerzo
de nuestro ente de gestion turistica y, en materia de accesibilidad,
hemos trabajado en el diagnostico de la cadena de valor y la
promocion de la accesibilidad universal en el turismo y en todos los
servicios municipales. Y todo ello, con el compromiso manifiesto

y continuado por el desarrollo de nuestra ciudad, nuestro destino,
Santander, que solo puede mantener esa posicion competitiva, si el
proceso se entiende como una evolucion constante y permanente
y continuamos en la senda de la transformacion de los destinos,
con la vista puesta en el ciudadano, el turista y el conjunto del tejido
empresarial y social de nuestro territorio.

A 4

Gema Igual Ortiz
Excma. Sra. alcaldesa de Santander
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Santander

Breve resumen
del destino
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Supertficie Poblacion

36,08 km? 172.221

Comunidad Auténoma

CANTABRIA

Santander es la capital de la
comunidad autonoma de Cantabria.
Ubicada al norte de la Comunidad
en la Bahia de Santander, tiene una
poblacion de 172.221 (INE 2021)

y una densidad poblacional de
aproximadamente 4.920 Hab/km?.
Su situacion geografica privilegiada,
el encanto de su casco historico o
sus magnificas playas junto con su
gastronomia y buen clima hacen de
la ciudad una referencia turistica en
Espanay Europa.
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La historia de Santander se remonta al siglo

| de nuestra era, fecha de la que datan los
restos arqueoldgicos romanos encontrados

en la ciudad. Pero no fue hasta el siglo XIXy
principios del XX donde se produjo la verdadera
expansion urbanistica hacia el Sardinero,
edificandose construcciones de gran valor para
la esencia de la ciudad como el Gran Casino,

el Hotel Real o el Hipddromo de Bellavista.
Actualmente, Santander vive un momento de
cambio y evolucion gracias a la creacion de
nuevos proyectos como el Centro Botin, un
espacio cultural impulsado desde el ambito
privado, el futuro Centro Asociado al Reina
Soffa-Archivo Lafuente, el proyecto Pereda que
Fundacion Banco Santander esta realizando
para abrir un centro expositivo donde mostrar
suampliay rica coleccién de arte, que se
sumaran a los equipamientos municipales del
Anillo Cultural (Torre, Muelles, Refugio y
Muralla, La Catedral).

929.163

PERNOCTACIONES

Santander es un municipio basado
economicamente en el sector terciarioy el
turismo. La bahia es la razén de ser de la ciudad
y su referencia paisajistica, con méas de una
docena de playas en su entorno mas cercano.
Y alrededor de ella, Santander ha sabido
proyectar un destino de gran atractivo, donde,
ademas de sobresalir su oferta cultural, de ocio
y gastronomica, destaca el posicionamiento de
la ciudad como destino MICE, convirtiéndola en
un hub no solo turistico sino también comercial
y administrativo, situdndose como una de

las grandes referencias turistica nacional e
internacional de la Cornisa Cantabrica.

4.599

PLAZAS EN ALOJAMIENTOS
COLECTIVOS

Fuente: EOH, EOAP, EOTR, EOAC (INE). Afio 2019



» Consejo Asesor de Turismo. Este ente es
el principal 6rgano de coordinacién con el
sector privado en materia turistica. En él estan
representadas las principales asociaciones de
turismoy comercio de la ciudad y agentes del
sector

Santander

Actuaciones
mas destacadas

Smart Office. La ciudad de Santander cuenta
conuna larga trayectoria enfocada al modelo
de Ciudad Inteligente y cuenta con una Smart
Office, que da soporte a la transformacion de
todos los servicios de la ciudad. Coordinado
desde el drea de Informatica, Comunicaciones
e Innovacién municipal, este contrato de
servicios cuenta con un equipo de trabajo
que, ademas de dar soporte a la gestion

de la estrategia de innovacién del destino,

se encarga de llevar a cabo el proyecto de
implantacion de la plataforma Santander
Smart City donde se integra informaciéon de
los diferentes servicios urbanos en aras de
conseguir mejorar la eficiencia en la gestiony
proporcionar una mejor y mayor coordinacion
entre ellos. Asi mismo, desde este contrato

se coordinan las actividades de divulgacion
relacionadas con la ciudad vy los destinos
turisticos inteligentes que se desarrollan enel
Centro de Demostraciones Santander Smart
City.

Gobernanza

Participacion ciudadana. El Ayuntamiento
pone a disposicién de los ciudadanos un
amplio abanico de recursos para fomentar
la participacién a través del servicio de
Participacion Ciudadana, dependiente
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de la concejalia de Barrios, Participacion
Ciudadana, Servicios Generales y Servicios
Técnicos. Por otro lado, como resultado de la
involucracion de la ciudad de Santander en la
diversos Proyectos Europeos de Innovacion,
el desarrollo de proyectos de colaboracion
publico privaday de diferentes iniciativas

de ciudad ha permitido implantar diferentes
herramientas que favorecen la participacion
ciudadana: Santander City Brain donde el
ciudadano podia exponer sus ideas de mejora
de laciudad y someterlas a la opinion y votacion
del resto de participantes y, periddicamente,
se organizaban concursos para recoger ideas
y propuestas sobre temas especificos; el Pulso
de la Ciudad, en la que ciudadanos y visitantes,
através de una aplicacion mévil, podian enviar
informacion sobre eventos o incidencias que se
producen en la ciudad, adjuntando elementos
graficos georreferenciados (http://maps.
smartsantander.eu/#page3); el sitio web

de presupuestos participativos, donde los
ciudadanos pueden decidir a qué se destina
una parte del presupuesto municipal. Ademas,
en el marco de la iniciativa Santander
SmartCitizen, se ha desarrollado una nueva
plataforma de Participacion Ciudadana que
ademas de incorporar toda la funcionalidad
de las anteriores, favorezca una participacion
efectivay real, donde el ciudadano sea el
verdadero protagonista llevar a cabo procesos
participativos de forma reglada.

Fomento de la transparencia. Santander
cuenta con un portal de transparencia muy
completo, pero ademéas destaca por realizar
memorias de transparencia, analizando los
niveles de participacion y disponiendo de un
area propia de gestion. Complementado todo
esto, permiten interactuar a la ciudadania
para que midan la calidad de estos procesos e
invitar a participar en ello.




como el Plan Director de Innovacién o el Plan
Estratégico Santander Smart City Santander;
el fomento de un ecosistema innovador
mediante la participacion activa en mas de 30
proyectos internacionales donde el destino ha
colaborado con més de 350 instituciones a nivel
internacional y ha consolidado la ciudad como
laboratorio urbano de referencia internacional; o
la vigilancia tecnolégica, alineando la estrategia
de innovacion entre todos los servicios
municipales y verificando, entre otros, que

las soluciones tecnoldgicas que se implantan
sean abiertas e interoperables, permitiendo
evolucionar hacia un modelo de gestién integral
através de la plataforma Santander Smart City.
Enla actualidad, Santander estéa involucrado

en el desarrollo de varios proyectos europeos
(Urbanage, Empower, PoSeiD-on, eCare,
TOKEN, Pop Machina) donde el propio destino
es escenario del desarrollo de diferentes
proyectos pilotos para probary validar las
soluciones tecnolégicas desarrolladas en estos.

Santander

Actuaciones
mas destacadas

Innovacion

Participacion creativa e innovadora. Desde
2012, el destino ha impulsado la implantacion
de diferentes mecanismos de participacion
ciudadana donde se promueve la creacion

de un ecosistema de innovacién abierto a

los ciudadanos, permitiendo a los vecinos de

la ciudad y visitantes compartir sus ideas y
proyectos para la mejora de la ciudad, asi como
comentar y votar cualquier otraidea o proyecto
compartida por otros usuarios. También, desde
las diferentes plataformas se llevan a cabo retos
y concursos para dinamizar las actividades.

» Gestion de lainnovacién. El impulsode la
innovacion por parte del Ayuntamiento estd
presente en todos los ambitos del destino,
desde la propia gestién, donde el Area de
Informéticay Comunicaciones, ademas
de ejecutar las acciones de los distintos
instrumentos innovadores, asesoraen la
incorporacion de la perspectiva de la innovacion
y de la tecnologia enlas licitaciones del resto
de servicios municipales; pasando por la
planificacion a través de distintos instrumentos
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e Innovacién social. A través de la Agencia para
el Desarrollo del Ayuntamiento de Santander,
se haimpulsado el centro de innovacion social
El Panal, como punto de encuentroy de
innovacion en el que, aplicando metodologias
colaborativas, se generan formulas
empresariales orientadas al cuarto sector
que produzcan un impacto econémico, social
y medioambiental positivo en nuestra ciudad.
Adicionalmente, la participacién de Santander
en el proyecto europeo Pop-Machina, que
con un enfogue de comunidad, potencia el
cambio hacia economia circular (reutilizacion,
reciclado, y residuos como nuevas materias
primas) a través del movimiento “MAKER”,
permitird crear un nuevo espacio de innovacion
para makers, que tiene como objetivo
demostrar el podery el potencial de este
movimiento en la produccion colaborativa de
soluciones de economia circular. Paraello, se
utilizan una serie de tecnologias de vanguardia
y se proporciona el apoyo necesario al colectivo
maker para superar los problemas que se
puedan encontrar en ese proceso.

Innovacion en la promocién del empleo y
desarrollo empresarial. Desde la Agencia
de Desarrollo Local, se ponen en marcha
numerosas acciones para favorecer el empleo
y el emprendimiento en la ciudad, entre las
que destacan las ayudas para empresas,

los diferentes programas de mentorizacion
que se desarrollan en el espacio Coworking
Santander realizados en la colaboracién con
Banco Santandery la EOI, las lanzaderas

de empleo, la formacion a profesionales del
sector. Asi mismo, el Centro de Demostraciones
Santander Smart City se utiliza como espacio
demostrativo de las soluciones tecnoldgicas
implantadas en el destino.

 Innovacién en la planificacion urbana.
Santander seré ciudad piloto del proyecto
Urbanage, que tiene como objetivo poder
anticipar los beneficios, los riesgos y el impacto
ante la potencial puesta en funcionamiento de
determinadas medidas, de manera que latoma
de decisiones en el campo de la planificacion
urbana esté basada en datos, teniendo en
cuenta especialmente a las personas mayores.
Paraello, se desarrollara un gemelo digital
urbano que se utilizard como herramienta para
la toma de decisiones que permita simular
distintos escenarios y su posible impacto.
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Santander

Actuaciones
mas destacadas

» Gobernanza inteligente. Santander
apuesta por un modelo de gestion integral
de ciudad, donde se evolucione hacia una
mayor coordinaciéon entre diferentes areas
de servicio municipales. Para ello, en la hoja
de ruta definida en el plan estratégico Smart
City, se inclufa la implantacion de un conjunto
de proyectos transversales como son el del
desarrollo del concepto ciudadano 360° la
mejora del GIS municipal y la implantacion de
la Plataforma Santander Smart City parala

gestion inteligente y mejora de la gobernanza
municipal. En particular, el desarrollo de la
iniciativa Santander Smart Citizen, que la
ciudad esta desarrollando en colaboracién

con Red.esy que cuenta con la cofinanciacién
de fondos FEDER contempla, entre otros,
laimplantacion de una tarjeta ciudadana

que tendrd su version turistica tanto fisica
como virtual, el desarrollo de una aplicaciéon
movil Unica de ciudad, la implantaciéon de una
plataforma de participacion ciudadana, el
acercamiento de la tecnologia a los barrios con
la implantacion de 15 espacios tecnologicos
interactivos, laimplantacion de un nuevo
modelo de atencion multicanal con el CRM
360° o la utilizacion de técnicas de big

data para tener un mejor conocimiento del
comportamiento de visitantes y de la movilidad
en el destino. Ademds, en la iniciativa se incluye
lainstalacion de senalética turistica inteligente
y herramientas de gestiéon que permitirdn dar
aconocer la oferta los recursos turisticos y
culturales de caracter publicoy privado, la
agenda, servicios disponibles en el destino, y
todos los contenidos que estaran disponibles
através de la app de ciudad, los totems y/o
portales web municipales para la informacién
ciudadanos vy turistas.

Plataforma Santander Smart City. Es una
solucion tecnoldgica integral, escalabley
abierta que cumple con los requisitos técnicos
de interoperabilidad establecidos por el
Comité Técnico de Normalizacion AEN/CTN-
178 Ciudades Inteligentes. La plataforma
proporciona a la ciudad una capacidad de
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gestion extremo a extremo, de monitorizacion

y control de todo el ecosistema urbano, en la
que se integra informacion tanto de los servicios
prestados directamente por el Ayuntamiento
de Santander como aquellos proporcionados
por empresas concesionarias u otras entidades
externas.

* Sensorizacion inteligente al servicio de la

gestion del destino. Santander cuenta con gran
despliegue de sensdrica que miden diferentes
ambitos como la calidad del aire, los residuos
urbanos, la calidad del agua entre otros, la
movilidad y los aparcamientos o el uso del
transporte publico, entre otros. Ademas, con
motivo de garantizar el distanciamiento social
durante la pandemia, el destino ha implantado
soluciones de control de conteo de personas en

playas, edificios municipales y espacios al aire libre
qgue permiten controlar los aforos de los diferentes

espacios.

» Tecnologia abierta. La ciudad apuesta por
la implantacion por la soluciones abiertas e
interoperablesy el desarrollo de politicas de

gobierno abierto para la generacion de un
ecosistema de innovacion que permita a los
emprendedores y desarrolladores locales la
practicade lainnovaciény la creacion de nuevos
servicios de valor basados en la informacién
publica del Ayuntamiento. En la actualidad,

el Portal Santander Datos Abiertos cuenta
con 88 catélogos de datos y méas de 1.200
distribuciones con informacion de diferentes
areas de servicio entre las que destacan
traficoy movilidad (zonas 30, carriles bici,
zonas OLA, autobuses, cdmaras y sensores de
trafico) medio ambiente (gestion de residuos,
sensores ambientales, abastecimiento de agua,
saneamiento), economia, empleo, comercio,
turismo o gestién municipal, entre otras.

» Ecosistemas de apps. Santander ha

desarrollado un ecosistema de app que
responden a las necesidades de residentes y
turistas y que abarcan muchos de los dmbitos
de la gestidn diaria de la ciudad y del destino.
Enlaactualidad, en el marco de la iniciativa
Santander SmartCitizen, se estd desarrollando
la app Santander Ciudad que unificara la
funcionalidad de todas las anteriores.

&



 Gestion sostenible. Santander dispone de
un Consejo de Sostenibilidad en el que
participan Sindicatos, Grupos Politicos,
Colegios Profesionales y Empresariales,
Universidad, Participacion Ciudadana; en este
Consejo se dan a conocer planes relacionados
con el Desarrollo Sostenible y se tramitan
sugerencias para aprobar vy llevarlas a cabo
como las que afectan al Plan de Movilidad
Urbana de Santander o al Plan Ciclista
de Santander o al Transporte Urbano de
Santander (TUS) o al Plan de Movilidad
Vertical.

Santander

Actuaciones
mas destacadas

» Adaptacion al cambio climatico. La ciudad
cuenta con una Oficina de Cambio Climatico
que tiene el objetivo de la optimizacion
energética del municipio en términos de ahorro
y eficiencia energéticay fomento de energias
renovables, orientada a mejorar el medio
ambiente urbanoy el bienestar de la poblacion.

Sostenibilidad

Publica boletines informativos que abordan
temas fundamentales en sostenibilidad
medioambiental y concienciacion ciudadana.

* Dotaciones culturales. Fruto del esfuerzo de
crear sinergias entre Culturay Turismo, en
un radio de 500 m se concentran dotaciones
culturales de gran atractivo del turistico
como son el Centro Botin, los centros de
interpretacion del Anillo Cultural (Centro de
Interpretacion de la Historia de la Ciudad,
Centro Arqueoldgico de la Muralla Medieval,
Centro de Interpretacion de los antiguos
Muelles, refugio antiaéreo), el futuro Centro
Asociado al Reina Soffa-Archivo Lafuente,
el proyecto Pereda de la Fundacion Banco
Santander. A estas infraestructuras, en otras
zonas de la ciudad se unen otras de caracter
municipal como el Museo de Arte Moderno
y Contemporaneo de Santander y Cantabria
(MAS), lared de Bibliotecas Municipales, la

red de centros civicos entre el que destaca
el recientemente inaugurado Centro Civico
y Cultural de Tabacalera, el centro cultural
Doctor Madrazo, la Biblioteca Menéndez
Pelayo, el CDIS, Escenario Santander, la
futura fabrica de creacioén, entre otros.
Adicionalmente, en la ciudad se concentran
otras culturales dependientes de otras
administraciones e instituciones donde
destacan el Casyc, el Palacio de Festivales,
la Biblioteca Central, el Archivo Histérico
Provincial, el Museo Maritimo, el MUPAC o la
Filmoteca, la coleccion Enaire, entre otros.

» Conservacion de aves. El Ayuntamiento
de Santander colabora con SEO Bird life
(Sociedad Espanola de Ornitologia) en la
protecciény conservacion de la fauna de aves
la ciudad, las aves son un excelente indicador
ambiental para evaluacion de la calidad
ambiental y del conjunto de la biodiversidad.




Santander

Sostenibilidad

Y se han catalogado y caracterizado las aves
reproductoras en el municipio de Santander
(distribucion, abundancia, uso del habitat) a
través de la elaboracion de méas de 60 fichas,
una por cada especie de ave estudiaday
catalogada en el municipio.

* Economia colaborativa y movilidad.
El Ayuntamiento de Santander promueve una
pagina Web especifica para compartir coche
en los viajes al trabajo al centro de estudios.

 Gestion Inteligente de servicios publicos.
La ciudad viene abordando un proceso
gradual de incorporacion de tecnologia para

la gestion inteligente de los servicios urbanos,

introduciendo requerimientos tecnologicos
en todos los contratos de servicios que
licitany buscando la implantacién de
soluciones abiertas e interoperables que
permitan reducir los costes operativos e
incrementar la eficiencia de estos. Servicios
como la gestién integral del ciclo del agua, la
gestion de los residuos urbanos y la limpieza
viaria, la gestion del trafico y la semafdrica,
la movilidad, la gestion de aparcamientos,

el alumbrado publico, entre otros, son
muestras de los servicios que se han venido
transformando durante estos afos. Como
ejemplos de las mejoras introducidas,
destacan los conseguidos en la gestion del
agua del ciclo del agua, donde se ha reducido
el consumo de aguaen 5.421.297 m3, lo que
supone un ahorro del 23% del total de agua
consumida en la ciudady del 28-29% de
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energfa consumida. En el caso del alumbrado
publico, la renovacién de las 22700 luminarias
y laimplantacion de la tecnologia LED
permitird alcanzar unos ahorros en el consumo
energético del 80% (pasando de 21,4 kw/h a

4, 3kw/h) y una reduccién de las emisiones de
CO2 enunas 11.000 toneladas, que se anade
también a unareduccion de los costes de
mantenimiento del servicio del 35 %.

¢ Plataforma Santander Smart City. Uno de los

grandes retos que esta afrontando la ciudad es
el proyecto de implantacién de esta plataforma,

como pieza clave para avanzar hacia ese modelo

de gobernanzaintegral de la ciudad y del
destino, en la que la integracion de informacion
de los diferentes servicios urbanos, sistemas
municipales, dispositivos de sensorizacion,
fuentes de informacion externas, plataformas
de big data, etc. permita mejorar latoma de
decisiones. Dada la complejidad del proyecto,
el equipo técnico de la Smart office se encarga

de llevar a cabo las integraciones e implementar

herramientas de cuadro de mando e informes
adiferentes niveles de la organizacion.

Cabe destacar que gran parte del trabajo
realizado hasta la actualidad para la integracion
de las soluciones tecnoldgicas existentes,

las que se estan poniendo en marcha en

la actualidad y de fuentes de informacion

externas en la plataforma Santander Smart City

permitirdn mejorar el conocimiento turistico en
el futuroy la sostenibilidad en el destino (agua,

residuos, ruido, iluminacion, uso de renovables,
gestion de playas, movilidad...).

e Fomento del turismo post COVID-19.

Desde el drea de comercio, turismoy
relaciones institucionales, se han puesto en
marcha diferentes iniciativas que permiten
fomentar el turismo post COVID como
pueden ser los bonos turisticos, en la que
mediante la utilizacién de bonos de 100 euros
por persona, los usuarios pueden pernoctar en
alojamientos reglados de la ciudad adheridos
alainiciativa; Santander Vale +, con la que el
Ayuntamiento de Santander quiere estimular
el consumo y propiciar una inyeccion
economica de cuatro millones de euros en el
comercioy la hosteleria de la ciudad, a través
de bonos para gastar en los comercios y la
hosteleria local. Asi mismo, el destino llevo a
cabo lainiciativa Santander Playas a Punto,
para garantizar el distanciamiento social y

la seguridad en las playas, donde mediante

la implantacion de soluciones tecnoldgicas

se han podido controlar los aforos de los
arenales de la ciudad y ofrecer informacion
entiempo real a los ciudadanos a través de
diferentes canales.



Santander

Actuaciones
mas destacadas

aNp.

Accesibilidad

» Gestion y normativa accesible. El cumplimiento

de las acciones de accesibilidad en el municipio
de Santander se realiza desde diferentes
estrategias dependiendo de la naturaleza de la
accion. Destacable en primer lugar la existencia
de la Ordenanzareguladora de la Accesibilidad
y Supresion de Barreras Arguitecténicas,
Urbanisticas y de la Comunicacion (OABAUC),
gue menciona a los distintos niveles de
accesibilidad; accesible, practicable y adaptable
como forma de valorar los distintos recursos

y entorno. En segundo lugar, a través del Plan

para la Atenciony Promocion de las Personas
gue cuenta con un sistema de indicadores que
supervisany garantizan el cumplimiento de las
medidas de accesibilidad que se alinean con los
objetivos de la Ordenanza. En este plan también
se incluyen diversas medidas que garanticen el
cumplimiento de la legislacion de accesibilidad

en proyectos creados o de nueva construccion
como sefalizaciéon, mobiliario urbano, espacios
publicos, reformas y aperturas de nuevos
comercios y supervisiéon de aplicacion de criterios
de accesibilidad en pliegos de contratacion, entre
otros.

Concejalia de Autonomia. Santander cuenta con
una concejalia dedicada en exclusividad fomentar
las politicas transversales en torno a las personas
con discapacidad. La existencia de una concejalia
especifica dedicada a temas de accesibilidad situa
a Santander en una posicion de grandes logros
en accesibilidad a nivel municipal, tanto por la
existencia de personal responsable en la materia,
como por la dedicacién exclusiva de su personal.

Programa de observadores urbanos. Iniciativa
muy vinculada con la esencia del proyecto
destinos inteligentes. Este programa tratadela
colaboracioén ciudadana para la revision anual
de la accesibilidad urbanistica. Los informes

de estos voluntarios han hecho posible més de
200 rebajes de aceras y calzadas en los Ultimos
anos. Este Programa discurre en paralelo con los
Planes de Ordenacién Urbanistica'y Movilidad
sostenible que ya incorporan medidas de
accesibilidad y, por lo tanto, permite detectar y
reparar incidencias de accesibilidad de alcance
menor.
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* Movilidad accesible en Santander. Gracias
alaremodelaciony peatonalizacion de los
espacios publicos. EIl PMUS de Santander
contempla 400 paradas de bus accesibles,
siendo toda la flota de autobuses accesible.
Todos los autobuses tienen sistema
de informacion hablada, y se fomenta
el transporte publico de baja emision
biodiesel o hibridos. Transporte Urbano de
Santander (TUS) cumple la Norma Europea
de Transporte de pasajeros UNE-EN
13.816:2003, este sistema estd basado en
criterios de: Servicio Ofertado, Accesibilidad,
Informacion, Tiempo, Atencion al Cliente,
Confort, Seguridad, Impacto Ambiental.
Dicha certificacion concedida a las 9 lineas
del TUS valora con alto nivel de exigencia la
calidad del servicio ofrecido.

* Implantacion de la accesibilidad: a pesar de
la orografia del propio municipio en diferentes
cotas de acceso tanto a las playas como a las
zonas residenciales, Santander presenta una
gran mayoria de zonas adecuadas para PMR,
especialmente en todas aquellas en las que
se ha llevado a cabo una remodelacion donde
se han incorporado medidas de accesibilidad
en ladistribucién de los distintos elementos.
Atodo esto, hay que sumar que la gran
mavyoria de los recursos turisticos presentan
unas condiciones de accesibilidad dptimas.
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Tenerife ha entrado en la senda de los Destinos Turisticos Inteligentes
con determinacion. Tras distinguirse en octubre de 2020 como la
primera isla espariola en alcanzar la certificacion de Segittur, nos
propusimos definir un modelo y un mapa estratégico que permitieran
marcar de forma inequivoca el camino. Porqgue en un mundo
Inmerso en la voragine de la transformacion digital, sabiamos que iba
a ser facil perderse si no definiamos antes que retos tenemos como
destino y qué herramientas podian ayudarnos a resolverlos.

Asi, enfocamos nuestra transicion como el paso de destino vacacional
a polo de conocimiento. El expertise de Tenerife como destino lider
en Europa en la temporada de invierno nos permite transformarnos
en hub de innovaciéon en torno al turismo, haciendo de la isla un
laboratorio vivo de nuevos servicios y productos. Nuestras palancas
son las metodologias DTI y Biosphere. Los activos, ademas de nuestro
clima, son un ecosistema natural turistico bien preservado, un sector
turistico experimentado y maduro, y talento alrededor de disciplinas
como la astronomia, la agrotecnologia o las energias renovables. El
reto, lograr que el modelo al que aspiramos aporte mas valor a quienes
nos visitan y a la propia ciudadania, con menor impacto en nuestros
recursos naturales, para lograr una sostenibilidad real a largo plazo.

Estamos en un momento de grandes oportunidades, gracias a

los fondos europeos, donde la clave sera acertar con las politicas
publicas que den un impulso anladido al sector. Por eso el mapa
estratégico Tenerife Smart Destination nos ha llevado, en primer

lugar, a establecer una Smart Office que vele por la ejecucion agil de
los proyectos, con medicion de su alcance, impacto y escalabilidad.
Ademas, el despliegue de planes directores turisticos de Inteligencia
Artificial, Ciberseguridad y Blockchain, pioneros en Esparia, fija el
rumbo de nuestra transformacion a traves de las tecnologias que estan
cambiando el mundo vy la industria del viaje.

Son muchos los avances tecnoldgicos que ya estamos aplicando y
que suponen un gran avance para el turista que nos elige. Estamos
hablando del chatbot Goio, en constante evolucion; de una web de
reciente lanzamiento en siete idiomas, que da una vuelta de tuerca a
la experiencia personalizada de usuario; y de la creacion de un Data
Warehouse de ultima generacion, entre otros.

Queda mucho trabajo por delante, pero sabemos hacia donde
queremos ir y caminamos hacia nuestra meta con paso firme.

A 4

Pedro Manuel Martin Dominguez

Excmo. Sr. presidente del Cabildo de Tenerife

44 | Destinos Turisticos Inteligentes. Best Practices




?
<[~ >
¢

Superficie Poblacion

2.034 km? 927.993

Q

Comunidad Auténoma

CANARIAS

La Isla de Tenerife es la mayor

del archipiélago canarioy forma
parte de la Espafia insular, ubicada
geograficamente en el océano
Atlantico, frente a las costas del
Africa occidental. Se tratade laisla
canaria mas extensay poblada de
Espafna con un total de 927.993
habitantes (INE 2021) y una densidad
poblacional de aproximadamente
456 Hab/km?.
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Las Islas Canarias estan presentes, desde
siempre, en la leyenda, como aquellas tierras
miticas que se encontraban mas alla de Las
Columnas de Hércules, del estrecho de
Gibraltar, camino del Mar Tenebroso. A lo largo
del tiempo, Tenerife ha estado unida a América
como paso obligado de las naves hacia el nuevo
continente. El descubrimiento de Américay la
penetracién europea hacia el Indico a través

de la costa occidental africana hacen de laisla
una encrucijada de las rutas maritimas, lo que la
convirtio durante siglos en objetivo de piratas
y atagques por mar. Como una constante en

su historia, debido a su situacion geografica,
Tenerife y las Islas han mantenido ciertas
particularidades econdmicas y administrativas
con respecto al resto del territorio nacional.
Cada uno de los pueblos y municipios de
Tenerife conserva tradiciones centenarias
cuyos vecinos mantienen con especial esmero.
Dichas tradiciones estan vinculadas a la cultura
agricola, en las zonas de tradicion rural de las
medianias; a la relacion con el mary la actividad
pesquera; y la especial conjuncion existente en
la Isla entre sus habitantes y el territorio que
habitan.

34.8636.782

PERNOCTACIONES

Tenerife es un caso de éxito internacional en

la generacién de un sistema turistico insular
que ha permitido posicionar ala Isla como
referente. Son muchas las fortalezas que
sostienen este sistema; la gran diversidad de
recursos, encabezados por su climay surica
naturaleza Unica a lo que hay que sumar el
caracter afable y abierto de su poblacion; una
excelente cobertura de infraestructuras basicas
y transversales a la actividad turistica; un
know-how turistico en diferentes segmentos de
actividad; y una apuesta decidida por un modelo
de desarrollo turistico sostenible, eficiente,
innovador e inclusivo.

107.294

PLAZAS EN ALOJAMIENTOS
COLECTIVOS

Fuente: EOH, EOAP, EOTR, EOAC (INE). Afio 2019



e Ente publico de gestion turistica. Turismo de
Tenerife es la sociedad de gestion turistica de
laisla, con un modelo de participacion publico-
privada que garantiza la involucracion del
sector turistico, la autonomia de la entidad, la
flexibilidad v agilidad en la gestion, asi como el
protagonismo del turismo en la gestion insular.
Tiene en torno a 500 empresas asociadas de
todala cadena de valor turistica que solicitan la
adhesion y son aceptadas previo cumplimiento
de unos requisitos.

Isla de
Tenerife

Actuaciones
mas destacadas

» Gestion turistica. Turismo de Tenerife tenia
como principal objeto social, desde su creacion
en 1992, lapromocion turistica. En 2008 sus
competencias se amplian para desarrollar la
gestion turistica en destino, lo que llevaala
necesidad de coordinaciéon con la mayoria de las
areas del Cabildo, por la transversalidad de la
actividad turistica.

Gobernanza

« Planificacién estratégica. Tenerife cuenta
con multitud de instrumentos de planificacion
estratégica que marcan la hoja de ruta para el
desarrollo de laislay de la actividad turistica
asegurando la coherencia de las acciones.

e Coordinacion interdepartamental.
La relacion entre Turismo de Tenerife y el
Cabildo, al que pertenece, es muy fluida.
Se apoya en 6rganos de coordinacion
permanentes tales como las Mesas técnicas de
Sostenibilidad, Medioambiente, Movilidad e
Innovacion en las que participan los diferentes
departamentos de Turismo de Tenerife seglin
el tema a abordar.

» Observatorio Turistico. El ente gestor de
turismo dispone de un area especializadaen la
inteligencia turisticay de un potente sistema
de conocimiento turistico compuesto por
estadisticas propias y de terceros, que le
permiten caracterizar la demanda turisticay
medir el impacto del turismo en la economia
de laisla. La informacion se comparte y publica
abiertamente, contribuyendo a diseminar el
conocimiento.




Isla de
Tenerife

Actuaciones
mas destacadas

Innovacion

 Gestion de lainnovacién. Tenerife cuenta
conuna larga trayectoriaenimpulso de la
innovacion en la gestion, tanto en el dmbito
insular, a través del Area de Carreteras,
Movilidad e Innovacion del Cabildo de Tenerife
-donde hay una direccion especifica de
Innovaciéon- como en el ambito turistico, donde
se ha creado recientemente la Direccion de

Innovaciony Tecnologia de Turismo de Tenerife.

Desde el punto de vista de los instrumentos de
planificacion eninnovacion, destaca la puesta
en marcha del Plan Director Turistico de
Inteligencia Artificial que persigue alinear el
impacto de la IA con la mejora de los servicios
que se presta a ciudadaniay turistas, asf

como crear un ecosistema innovador para la
cooperacion empresarial, incluyendo formacion
y transferencia de conocimiento en este
ambito. Proximamente se presentard también
un Plan director Turistico de Ciberseguridad,
al que seguira uno de Blockchain. A todo esto,
hay que sumar el desarrollo del nuevo Plan

de Innovacion, entre otras herramientas de
planificacion.

* Movilidad innovadora. Tenerife cuenta con
numerosas formulas innovadoras que mejoran
la experiencia de los residentes vy turistas
desde el punto de vista de la movilidad, donde
se aplican soluciones de BIG DATA vy técnicas
predictivas. Entre los proyectos llevados a cabo
para la mejora de la movilidad destaca la tarjeta
de transporte Ten+, que hace las veces de
tarjeta ciudadana, vélida para moverse por toda
laisla, con la existencia de abonos turisticos.
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» Innovacion colaborativa. La isla dispone de un
ecosistema de |+D+i referente en innovacion,
conocimiento y tecnologia, liderado por el
Parque cientifico y tecnolégico y el Instituto
Tecnolégico y de Energias Renovables (ITER)
con destacados centros de conocimientoy
tecnoldgicos, como IACTec y Nanotec, con
empresas de base cientificay tecnologica
donde se impulsa el emprendimientoy la
atracciéon de inversiones. A todo este sistema
hay que sumar otros actores relevantes,
fruto de la colaboracion publico-privada,
como el caso de ASHOTEL, de la Catedra de
Turismo de la Universidad de la Laguna o de
la Catedra BOB de Big Data, Open Datay
Blockchain, también de la ULL, entre otros.

Plan Director
Turistico
de Inteligencia
Artificial
para Tenerife

* Emprendimiento innovador. Excelente
dinamismo del emprendimiento en laisla
debido en gran medida a la presencia del
ecosistema innovador; viveros de empresa a
disposicion de emprendedores o empresas
con proyectos empresariales innovadores y
de base tecnolégica; espacio TF CoworkIN;
Tenerife Invierte o el programa WHY
Tenerife destinado a la atraccion de empresas,
emprendimiento y ndmadas digitales en la
islay contribuir al desarrollo econdmicoy ala
diversificacion.




* Proyecto Smart Island Tenerife. Esta
iniciativa se basa en utilizar la tecnologia
como elemento tractor para la transformacion
de laislaenun marco abierto, inclusivoy
sostenible. El proyecto se construye a partir
de unainfraestructura tecnologica cominy
transversal, la Plataforma, y cuatro pilares
de aplicacién, o verticales, iniciales: destino,
movilidad, seguridad y ciudadania. Seis
grandes lineas de actuacion; Plataforma Isla
Inteligente, Destino Inteligente, Movilidad
Inteligente, Seguridad Inteligente, Ciudadania
Inteligente y Plataforma de Turismo
Inteligente.

Isla de
Tenerife

Actuaciones
mas destacadas

e Proyecto Tenerife Smart Destination. Para
desplegar el mapa de proyectos estratégicos
DT, se constituye con fondos europeos una
oficina de gestion (Smart Office Tenerife)
cuyo fin es gestionar vy justificar las acciones
seleccionadas en funcién de su alcance e
impacto para el modelo. Entre las acciones
se priorizan las derivadas de los planes
directores turisticos de Inteligencia Artificial,
Ciberseguridady Blockchain de Tenerife.

« Tecnologia aplicada a la promocion del
destino. La promocion del destino incorpora
elementos tecnolégicos de diversa indole
que ayudan a mejorar la experiencia virtual
del turista como la seccién Visita Tenerife
360°, ubicada en el portal web de turismo,
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que enlaza con una aplicacion de visita virtual,
tanto para la ascension al Teide, como a un
importante nimero de recursos turisticos de
laisla através de la seccion Tenerife desde el
aireen 360° O el Chatbot GOIO, un asistente
virtual al turista, que ofrecia en su inicio
informacion acerca de mas de 3.000 atractivos
del destinoy que hoy ya suma mas de 10.000.
Este chatbot estd disponible en la web turistica
de Tenerife (webtenerife.com) y a través de su
perfil turistico en las plataformas Facebook
Messenger, Telegram y Skype, o que garantiza
un amplio alcance de usuarios. Destacable su
capacidad de aprendizaje, su uso de varios
idiomas (espanol e inglésy, en breve, en francés
y aleman) y otras caracteristicas dificiles de
implantar en un programa de este tipo, como
son el uso de un lenguaje natural, el guiado

por los lugares de interés o la gran variedad de
plataformas en las que se encuentra. Ademas,
yaesta disponible en ALEXA y el préoximo paso
es su integracion con Google Assistant

» Tecnologia aplicada al conocimiento. Turismo
de Tenerife cuenta con un departamento de
Investigacion Turistica, que es el encargado de
analizar tanto la oferta como la demanda del
turismo en laisla. Utilizan un buen nimero de
fuentes de datos externas ademas de las que se
recaban de manerainternalo que les permite
tener una fotografia muy aproximada del perfil
del visitante y de la oferta del destino. Todos
estos datos se vuelcan al sistema y sirven para,
de forma manual analizarlos y realizar informes
frecuentes que son publicados en la misma
seccion de investigacion del portal de turismo.
Es destacable igualmente la participacion del
ente gestor con proyectos piloto de cara a nutrir
el sistema de inteligencia turistico como el
desarrollado por TITSA. Igualmente, el destino
colabora activamente con la Catedra de Big
y Open Datay Blockchain de la Universidad
de La Laguna, donde recientemente Turismo
de Tenerife ha pasado a formar parte del
Consejo Asesor y haincorporado al director de
Innovacion a su catedra.




Isla de
Tenerife

Actuaciones
mas destacadas

Sostenibilidad

« Politica turistica sostenible. A través de la
Estrategia Turistica de Tenerife se busca
que el Turismo interiorice y promueva la
sostenibilidad, la accesibilidad y la igualdad
enlalsla: La Estrategia Turistica de Tenerife
plantea un modelo turistico responsable, a
través de diez ejes estratégicos transversales,
politicasy lineas de trabajo planteadas con
un enfoque integrador para maximizar su
contribucioén al desarrollo turistico sostenible.
La Isla se esfuerza en ser un destino de todos
y para todos. Sectores publicos y privados
trabajan por los valores de la accesibilidad y
sostenibilidad en la oferta turistica ofreciendo
alos visitantes un turismo mas sostenible.

o Certificacion de Tenerife como destino

turistico Biosphere. Tenerife ha apostado por
certificar y auditar cada ano que el compromiso
publicoy privado del sector turistico de laisla
através del Instituto de Turismo Responsable

y de su certificacion Biosphere Tourism
Destination. La validacion de esta certificacion
enla Corporacioninsular, la transversalidad
delturismoy su desarrollo sostenible en cada
unade las areas de dicha corporaciony la
aceptacion por parte de méas de 300 empresas,
enla actualidad, que se hanintegrado en la
plataforma Biosphere Sustainable Lifestyle, son
un indicativo de que la gestion turistica debe
ser unaresponsabilidad de todos.

La certificacion de laisla de Tenerife como
Biosphere Destination, reconoce los esfuerzos
realizados por el Destino en sus politicas
publicas turisticas, una vez estan alineadas
conlos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y
tras haber establecido un plan de accion de
mejora continua. Garantizando, por tanto, su
compromiso medioambiental, social, cultural.

o Cartas por la Sostenibilidad en las actividades
turisticas:

>Carta por la Sostenibilidad del
avistamiento de cetaceos. La Cartapor la
sostenibilidad es un sello que demuestra
el compromiso con la naturaleza de cara
alos visitantes, las administraciones v la
poblacion local. Su vision es que Tenerife
sea un espacio turistico que sabe convivir y
cuidar el hogar de los cetaceos, un modelo
de sostenibilidad que respeta la capacidad
de carga de las diferentes actividades que se
realizan en el mar, y ofreciendo una actividad
de avistamiento de cetaceos significativa,
respetuosay de alto valor anadido.




Isla de
Tenerife

Sostenibilidad

> Carta por la Excelencia y Sostenibilidad

de actividades en la naturaleza. Proyecto
participativo con el sector empresarial y
otras areas del Cabildo con competencias
enelterritorioy cuyo objetivo principal

es incrementary mejorar la calidad y la
sostenibilidad en las actividades que se
realizan en la Naturaleza, maximizando el
equilibrio entre la experiencia turisticay la
conservacion de los recursos naturales.

Programa INTEGRATUR. Una metodologia
de trabajo conjunto enred, tanto con las
corporaciones locales y el sector empresarial,
como con otras administraciones publicas,

con el finde crear y mejorar una oferta
turistica insular sostenible y siempre

de forma consensuada. Fomentando
proyectos comarcales, poniendo en valor

las potencialidades de aquellos recursos o
actividades turisticas que ayuden a diferenciar
y especializar los territorios desde el punto

de vista de la sostenibilidad. Una forma de
Gobernanza que se convirtiera en metodologia
de trabajo para una mejor gestiony un mejor
desarrollo turistico sostenible del destino.

Mesa de Expertos por la sostenibilidad y
turismo de Tenerife. Creada en 2020, este
grupo de trabajo formado por expertos y
entidades competentes en la sostenibilidad de
laislay del turismo, se unen para analizar las
necesidades de actuacion en el sector turistico,
destacando la subcomisién creada para la
reduccion de la huella de carbono.

50 I Destinos Turisticos Inteligentes. Best Practices

e Integracioén del turismo en la vida del
residente. “#somostenerife” campafa de
concienciacion sobre el fendmeno turistico de
la Isla en la poblacion residente, que parte del
Cabildo insular de Tenerife, al ser consciente
de laimportancia que el turismo ha tenido y
tiene en el desarrollo econémico y social de la
isla.

Viviendas turisticas bioclimaticas.

El laboratorio del Instituto Tecnolégico

y de Energias Renovables, es el complejo
urbanistico de Casas Biocliméaticas de

uso turistico, que permite el seguimiento
mediante monitorizacion de diversas técnicas
bioclimaticas. Para ello, dispone de un sistema
de automatizaciony gestion técnica de la
energiay con un sistema de monitorizacion
mediante sensores de temperatura, de
humedad relativay medidores de flujos de
aire. A partir de los parametros recogidos

se puede decidir las correspondientes
estrategias bioclimaticas para mejorar el
confort interior de las viviendas. Esto permite
una gestion activa de la eficiencia energética
de lavivienda. Esta informacion se utiliza para
efectuar estudios acerca de las condiciones
arquitectonicas de las casas, trazar perfiles de
usuarios, efectuar predicciones de consumo,
etc.y usarlo en el sector hotelero.

e Calculo y compensacion de la huella de
CO2. Turismo de Tenerife trabajajunto
con el sector turistico en un proyecto de
compensacion de la huella de carbono
de la actividad turistica, a través del
Cluster Turisfera de Tenerife. En el Cluster
participan 35 empresas y ayuntamientos,
se estd creando un mercado voluntario de
compensacion de emisiones de CO2. El
proyecto, denominado ‘Invisible footprint’ se
plasmard en una plataforma de compensacion
de la huella de carbono. El turista podré
calculary compensar las emisiones de CO2
de suvueloy actividad turfstica, siempre
voluntariamente, se fomenta la filantropia
del viajero, y asi la reduccién de los gases de
efecto invernadero con la compensacién de
las emisiones.

Plan director de gastronomia y turismo.
Un planinsular en marcha que se centraen
la proteccion de la cultura gastrondomica;
en lainnovaciony formacion, lamejora de
la competitividad de la cadena de valor

de la gastronomia; creacion de productos
enogastroturisticos, fomentando el medio
rural y natural y el uso de los productos
locales; |a promocion y comunicaciony la
gobernanza, todo ello bajo un enfoque de
sostenibilidad.



e Certificacion de las Cumbres de Tenerife, ¢ Plan de Sostenibilidad Tenerife Reset.

como Reserva Starlight y El Teide, como Proyecto aprobado financiado con Fondos
:I: S la_ d e destino turistico Starlight desde 2013, siendo Next Generation con un importe de casi siete
. el primer patrimonio mundial de la humanidad millones y medio de euros que pretende
Te nerlfe entener la certificacion Starlight otorgada generar una serie de acciones vinculadas a la
por la Fundacion Starlight, que reconoce la sostenibilidad del sector turistico.

excelente calidad del cieloy las actividades de
turismo sostenible que se realizan en torno a
él. Ambas categorias de certificacion se han
renovado en 2021.

» Concurso buenas Practicas Turisticas
Sostenibles. Puesta en marcha del Concurso
Practicas Turisticas Sostenibles dirigido a
administraciones publicas locales y empresas

» Contratacion publicay criterios sostenibles turisticas, con el objetivo de premiar y dar
de licitacién, asi como para el patrocinio a conocer las buenas préacticas llevadas
de eventos con cardacter turistico que se acabo por las empresas en materia de
celebranenlaisla: se incluyen en la actualidad sostenibilidad y para las diferentes categorias.
en las contrataciones publicasy en los Recientemente ha finalizado la cuarta edicion
patrocinios concedidos, una serie de criterios del mismo.

de sostenibilidad que se deben cumplir para
resultar adjudicatario. Entre ellos:

>Apoyo al tejido empresarial local.

>Medicién de la huella Oy plan de actividades
para compensar.

oy oo
SOSte n I bl I Id ad >Utilizacién de materiales y productos

biodegradables (no toxicos con el medio
ambiente y/o sostenibles) y/o plan de gestion
de residuos y aportacion de contenedores
especificos para posterior reciclaje.

>Utilizaciéon de productos “Kilometro O”

> Accesibilidad, desarrollo sostenible (social,
econdmico y medioambiental) y paridad e
inclusion de la mujer en puestos artisticos o
de responsabilidad del proyecto.
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» Gestion de la accesibilidad. Existe una En este dmbito destaca también la otros mecanismos de participacion como

estrecha colaboracion con SINPROMI, formalizacién de un convenio marco de Comision Insular de Servicios Sociales, donde

:I: S la_ d e Sociedad Insular para la Promocion de las colaboracion entre SINPROMI y 16 cadenas participan ayuntamientos, gobierno autbnomo
. Personas con Discapacidad, que ha permitido hoteleras, para impulsar la incorporacion y entidades del tercer sector o la Mesa

Te ne I‘Ilfe que todas las actuaciones realizadas laboral de personas con discapacidad, la de movilidad en la que, ademas de TITSA,

por el Cabildo de Tenerife en la mejora, mejora de la accesibilidad de las instalaciones participa SINPROMI.
Act . rehabilitacion y restauracion de los espacios y laformacion del personal. Eyi dif | |

ctuaciones olblicos de la Isla, resulten accesibles, - - . XISteﬂ. i erentgls canales en los que se

ma’s destacadas convirtiéndose en un instrumento clave Otra |r1|C|at|va de s.en5|b|||zaC|on sgn los ofrece m.fo.r.maaon'sobre las cond.|C|ones

paraimpulsar la accesibilidad universal, Este Premios de arquitectura accesible, de accesibilidad um.v.ersal d,el Fjestlno \/.de

convocados por SINPROMI. SUS recursos y servicios turisticos. mediante

organismo ejerce igualmente las funciones o . .
destacando la pagina web Tenerife accesible,

de oficina tecnica de accesibilidad a lo gue * Mecanismo de participacién ciudadana. la APP Tenerife accesible y la guia Tenerife
hay que sumar las tareas que realizaenla Desde el Area de Accion Social y Participacion destino accesible, que incluye lugares que
vigilancia'y cumplimiento de la normativa de Ciudadana en colaboracién con SINPROMI, actualmente se uéden consultar a través de
aplicaciony de las acciones a llevar a cabo. se organizan mesas de trabajo con las P

la APP.

asociaciones y entidades. Ademas, existen

e En materia de planificaciéon accesible resenar
que la Estrategia Turistica de Tenerife 2017-
2020/2030 - Del reto de la Gestion Integral a
una Gestién Compartida incluye en unalinea
especifica, llamada “Estrategia en el &mbito de
la sostenibilidad, la accesibilidad y la igualdad”

og _ojeo « Difusién de la accesibilidad. Las acciones de
Acces I bl I I d a d sensibilizacion llevadas a cabo por SINPROMI,

ha sido la ediciény presentacion de los
videos que componen la campana “Por una
Accesibilidad Universal”, «una iniciativa
destinada a las televisiones, administraciones
y entidades publicas que pretende concienciar
y sensibilizar a la poblacion de la Isla de los
problemas que conllevan las barreras fisicas y
de la comunicacion y cambiar la percepcion que
tienen sobre la accesibilidad>.
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