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TURISMO

INTRODUCCI|ION

Segun la propia OMT (Organizacion Mundial del Turismo), cualquier programa para
el turismo sostenible debe incorporar los siguientes objetivos: viabilidad econémi-
ca, prosperidad local, calidad de empleo, justicia social, satisfacciéon del visitante,
control local, bienestar de la comunidad, riqueza cultural, integridad fisica, diver-
sidad biolégica, eficacia de recursos y pureza ambiental.

Con sus impactos positivos y sus impactos negativos, el turismo supone una opor-
tunidad para las economias locales, como es el caso de Santander. Sin embargo,
esta actividad también puede generar problemas relacionados con el equilibrio de
aspectos como la movilidad, la calidad del empleo o el medio ambiente. Por eso,
para intentar atenuar esas disfunciones es necesario entender la actividad turistica
desde un enfoque integral que tenga en cuenta, e implique, a otros sectores que, de
una u otra manera, estan relacionados.




SANTAN DER

PROCESO DE TRANSFORMACION

Una de las caracteristicas que mejor definen
en la actualidad a Santander como destino
turistico es que se trata de un destino en
plena transformacion. Una transformacion
gue no solo afecta a esta actividad, sino que
se extiende, en mayor o menor medida, a
toda la ciudad y a todas las actividades que
en ella se desarrollan.

Es dificil identificar un solo factor como
detonante del cambio, sin embargo, es indu-
dable que el esfuerzo de planificacion reali-
zado en este periodo ha sido uno de los
aspectos que mayor influencia han ejercido.

En estos diez Ultimos anos, se ha logrado
gue Santander acumule la experiencia
necesaria para disponer de una vision estra-
tégica del medio y del largo plazo en la que
la implicacion y la participacion activa de la
sociedad local han jugado un papel deter-
minante.

Por citar solo algunos de los planes mas
importantes que se han desarrollado, cabe
destacar el propio Plan Estratégico
2010-2020, el Plan Director de Innovacion
del ano 2012, el Plan Estratégico Santander
Smart City del ano 2015, el Plan Director de

Santander acumula la experiencia
necesaria para disponer de una visiéon
estratégica a medio y largo plazo

Cultura 2016-2020 o los tres Planes de Aten-
cion y Promocion de las Personas con
Discapacidad de los anos 2003, 2015 y 2019.
En conjunto, todos esos planes han ido defi-
niendo la hoja de ruta para una ciudad que,
hoy en dia, tiene un impacto y una presen-
cia exterior mucho mayor de lo que podria
esperarse de una ciudad de poco mas de
170.000 habitantes.
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En cuanto a los antecedentes directos de este PAT 2020-2025, lo primero gue se
debe senalar es que, a pesar de la tradicion histérica del turismo en nuestra ciudad,
no fue hasta el ano 2010 cuando se planted por primera vez la necesidad de planifi-
car dicha actividad con una vision estratégica, siendo esta una de las 30 medidas
prioritarias incluidas en el Plan Estratégico de Santander 2010-2020.

De este modo, hoy podemos establecer 5 documentos o proyectos que suponen
verdaderas referencias y antecedentes del presente plan en lo que se refiere a la
planificacion de la actividad turistica.
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OBIJETIVO
GENERAL

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

APORTAR UNA HOJA DE RUTA, ELABORADA DE MANERA PARTICIPATIVA, QUE ORIENTE LAS POLITICAS
MUNICIPALES DE LOS PROXIMOS CINCO ANOS EN MATERIA DE TURISMO DE MODO QUE SANTANDER

CONVIERTA LA SOSTENIBILIDAD Y LA CULTURA EN LOS PILARES ESENCIALES DE SU MODELO COMO DESTINO

H 2 3B

Reforzar la posicién de Santander
como destino turistico de
referencia en el norte de Espafia

Aprovechar caracteristicas y valores
de la ciudad para posicionarse
como destino preferente

tras la actual crisis sanitaria

Consolidar y dar continuidad

al proceso de profesionalizacién
que se esta promoviendo

en el &rea municipal de turismo

Intensificar y complementar los
canales que aseguren la participa-
cién activa de agentes clave del
sector y de la poblacién local

HHB EH B

Potenciar la informacién, amplia
y accesible para todas las partes,
como via para la mejora

de la oferta

Dar continuidad a la digitalizacién
y la gestién inteligente de los
servicios urbanos poniendo los
recursos disponibles al servicio de
la actividad turistica

Establecer los cimientos

para la puesta en valor de la zona
norte de la ciudad como recurso
turistico

Hacer que la sostenibilidad se
convierta en uno de los
ingredientes imprescindibles
del modelo turistico de la ciudad
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DE PRESENTACION

ELABORAC

La metodologia utilizada para la elabora-
cion de este plan ha tenido en cuenta tanto
los datos objetivos disponibles como la
percepcién y aportaciones de mas de
medio centenar de agentes clave de la
ciudad. Por tanto, se trata de un plan elabo-
rado de manera participativa y basado en el
conocimiento de las personas y entidades
gue componen el sector turistico pero que
también ha dado cabida a la voz de otros
agentes representativos de la ciudad.
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El 27% de los turistas
que recibié Santander
en los ultimos

5 afos fueron
extranjeros

27%

TURISTA
EXTRANJERO

Distribucion de la afluencia turistica
en Santander segun procedencia, 2015/2019 (%)

Santander ha experimentado
un aumento del 23,6%

en el volumen de turistas
recibidos en el periodo
2015-2019
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TURISMO

En el caso concreto de los extranjeros, el aumento ha sido del
43,4 % para el mismo periodo
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del turista extranjero
y nacional
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Turista nacional
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EJE

El primer eje de este Il Plan de Actuacién
Turistica de Santander 2020-2025 viene a
dar continuidad y a reforzar un estilo de
gestion iniciado en 2015 con la creacion
del Consejo Asesor de Turismo y reflejado
en el | PAT 2015-2020.

Esta Iinea de trabajo, hoy irrenunciable en
cualquier nivel de la Administracion Publi-
ca, tiene que ver con cuestiones como el
acceso a la informacion, la promocion de
la participacion ciudadana o la transpa-
rencia.

[COBERNANZA]

La propia elaboracion participativa de este
plan es un pequeno ejemplo de ese com-
promiso, habiendo logrado implicar a mas
de medio centenar de agentes clave de la
ciudad con destacada presencia de aquellos
gue pertenecen, especificamente, al sector
turistico. Todo ello a pesar de las dificultades
vy limitaciones que han marcado el proceso
de elaboracion, impidiendo los espacios de
reflexion y trabajo colectivo presenciales. En
este sentido, el sector turistico de la ciudad,
representado tanto en el Consejo Asesor de

Turismo como en la Mesa Sectorial de Turis-
mo, es un ejemplo de disposicion a la cola-
boracion y un activo que se pretende apro-
vechar en este eje.

La gobernanza, tal y como se plantea en
este plan, debera ir un paso mas alla, impli-
cando ademas de a los agentes representa-
tivos, a toda la sociedad santanderina,
entendiendo que la actividad turistica es
una actividad que debe tener en cuenta no
solo al turista sino, sobre todo, a las personas
gue haceny viven la ciudad dia a dia.
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Il PLAN DE ACTUACION TURISTICA DE SANTANDER 2020-2025
FJE 1 [GOBERNANZA]

e

LINEAS DE ACTUACION

01 02 03 o4

INFORMACION PARTICIPACION  TRANSPARENCIA COLABORACION

MEMORIA BOLETIN APERTURA IMPLANTACION SECRETARIA  HABILITACION  AMPLIACION MONITORIZACION MEMORIA INTEGRACION :  DESARROLLO :  COLABORACION
GRAFICA ANUAL ELECTRONICO DEL SISTEMADE  DE SISTEMAS TECNICA DE UN DEL CONSEJO Y COMUNICACION ANUAL DE DELSECTOR : DEUNMODELO ENTRE
INTELIGENCIA DE CONTEO PARA PRESUPUESTO ASESOR DE LOS CONTRATACION PRIVADO EN DEPROMOCION :  CONCEJALIAS
TURISTICA AUTOMATICO EL CONSEJO  PARTICIPATIVO  DE TURISMO PLANES VIGENTES DE LA SANTANDER CONJUNTA
ASESOR CONCEJALIA CONVENTION
DE TURISMO DE TURISMO BUREAU
Y DE LA EMPRESA : :
MUNICIPAL COLABORACION  SOLICITUD DE CREACION
PALACIO DE LA CON EL GOBIERNO DE UN CONSEJO
MAGDALENA DE CANTABRIA ASESOR DE
TURISMO REGIONAL

ACCIONES
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EJE 2

La sostenibilidad, entendida al menos en
sus tres dimensiones basicas (social, eco-
nomica y ambiental), se ha convertido en
un vector irrenunciable en cualquier poli-
tica publica, mas, si cabe, en la escala local.
Esto significa que el anélisis o impulso de
cualquier accion vinculada con la activi-
dad turistica en Santander debera tener
en cuenta los impactos, positivos y negati-
vos, derivados de ella.

En un contexto de crisis global del sector
turistico en el que Espana, Cantabria vy
Santander estan sufriendo las consecuen-
cias de la pandemia, todo parece indicar
qgque se ha producido un proceso de
reflexion generalizada acerca de un

[SOSTENIBILIDAD ]

modelo de desarrollo que, a todas luces,
hoy se puede considerar obsoleto. Esto
también es de aplicacion al modelo turis-
tico dominante de los ultimos anos. Un
modelo basado casi de manera exclusiva
en el volumen (cuanto mas mejor) y en la
componente econdmica de la actividad.

Por desgracia, aspectos como el impacto
social, la calidad del empleo, la preservacion
del patrimonio, el valor de las culturas locales o
la conservacion de los recursos naturales,
entre otros, han quedado relegados a un
segundo plano durante décadas. Sin embar-
go, al menos en el ambito europeo (pero No
exclusivamente), el criterio de la sostenibilidad
parece estar cobrando peso en el diseno y

aplicacion de los fondos que deben contribuir
a la reactivacion de la economia, de manera
que los proyectos desarrollados con fondos
publicos seran “sostenibles” o no seran.

En lo que se refiere a este plan, la sosteni-
bilidad ya ocupaba un papel muy relevan-
te tanto en el | PAT 2015-2020 como en los
planes de referencia. Para este nuevo
periodo y en este Il Plan de Actuacion
Turistica 2020-2025 esos antecedentes se
han visto reforzados en el propio proceso
de participacion llevado a cabo de
manera que, tanto en las entrevistas
como en la encuesta online la sostenibili-
dad ha sido valorada como un eje priorita-
rio para los agentes clave de la ciudad.
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Il PLAN DE ACTUACION TURISTICA DE SANTANDER 2020-2025
EJE 2 [SOSTENIBILIDAD]

LINEAS DE ACTUACION

O1 02 03 o4

IMPACTO AMBIENTAL IMPACTO SOCIAL IMPACTO ECONOMICO AGENDA 2030
@ @ o @
PROGRAMA CAMPARA DESARROLLO ENCUESTAS CAMPARNA MONITORIZACION PROMOCION SANTANDER ¢ IMPLANTACION
DE CALCULO DE PROMOCION DE CODIGO A POBLACION DE PROMOCION DE IMPACTO DE REDES DE NORTE- COMPRA
DE LA HUELLA DE AGUA ETICO LOCAL DEL EMPLEO ECONOMICO PRODUCCION Y CANTABRICO PUBLICA
DE CARBONO NO EMBOTELLADA DEL TURISMO Y A VISITANTES DIGNO E DEL TURISMO CONSUMO LOCAL . SOSTENIBLE EN
Y COMPENSACION EN SANTANDER INCLUSIVO +  EL ENTE GESTOR
EN EL AMBITO .
LOCAL PARA EMPRESAS : :
IDENTIFICACION SISTEMA DE
DE NUEVOS INDICADORES DE
POLOS SOSTENIBILIDAD
TURISTICOS TURISTICA

ACCIONES
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Las personas con discapacidad y necesida-
des especiales estan cada vez mas presentes
en la actividad turistica, demandando que no
solo se eliminen barreras de todo tipo (fisicas,
de comunicacion o sensoriales) sino que se
generen productos concretos que sean acce-
sibles para cualquier persona.

Tomar parte, como responsables en la gestion
de la ciudad, de ese proceso de universaliza-
cion de la actividad turistica no solo beneficia a
los turistas, con o sin discapacidad, sino que
incide en la mejora de la calidad de vida de los
propios residentes. Por eso Santander debe
convertirse en un destino “para todos".

Actualmente, nuestra ciudad tiene un
amplio margen de mejora en este aspec-
to, algo que quedd patente en la auditoria
realizada por Segittur para la certificacion
de Santander como Destino Turistico Inte-
ligente. Dicho documento sefiala al eje de
Accesibilidad como el segundo peor valo-
rado de un total de cinco ejes, con un 73]
% de cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en su metodologia.

La envergadura de la tarea de hacer que
Santander sea una ciudad en la que cualquier
persona pueda gozar de su amplia oferta y
atractivos hace necesario abordar simultanea-

mente diversas adaptaciones, cuya necesidad
es evidente hoy en dia, y un proceso de planifi-
cacion especifica para el turismo accesible.
Sin lugar a duda, lograr un objetivo tan
ambicioso hara necesaria la colaboracion
entre el ente gestor del destino y todas las
areas de gestion municipal, con mas
intensidad si cabe en casos como Fomen-
to, movilidad sostenible y vivienda; Fami-
lia, servicios sociales, autonomia personal
e igualdad; Urbanismo, cultura y transpa-
renciay, por supuesto, Turismo, comercio,
mercados y relaciones institucionales.
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e

LINEAS DE ACTUACION

PLANIFICACION Y GESTION ADAPTACION DE LAS ACCESIBILIDAD
PARA LA ACCESIBILIDAD INFRAESTRUCTURAS DE LA INFORMACION

PLAN DE IMPLANTACION SUBVENCIONES ADAPTACION ADAPTACION MEJORA DE LA CREACION CREACION ACCESIBILIDAD DESARROLLO
TURISMO DEL DISTINTIVO PARA EL IMPULSO A DE LAS DE ASEOS ACCESIBILIDAD DE ESPACIO DE MATERIAL TOTAL EN LAS DE HERRAMIENTAS
ACCESIBLE “TURISMO LA ACCESIBILIDAD OFICINAS DE PUBLICOS EN PLAYAS DESTACADO CON DE INFORMACION 4 PRINCIPALES TECNOLOGICAS
ACCESIBLE” EN ESPACIOS INFORMACION ACCESIBLES CONDICIONES DE TURISTICA INSTALACIONES DE ACCESIBILIDAD
Y SERVICIOS TURISTICA ACCESIBILIDAD EN FORMATOS TURISTICAS INTELIGENTE
PRIVADOS DEL DESTINO ACCESIBLES MUNICIPALES

ACCIONES
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Uno de los puntos débiles mas evidentes de
Santander, diagnosticado tanto a través del
analisis de los datos existentes como a traves
de la percepcion de los agentes clave de la
ciudad, es la excesiva estacionalizacion de la
actividad turistica en los meses de verano y
la concentracion desproporcionada en un
modelo de sol y playa.

Aungue se trata de una debilidad que se
esta corrigiendo lentamente, es necesario
establecer medidas que aceleren ese proce-
so, asegurando la sostenibilidad del sector
en el medioy largo plazoy la competitividad
de Santander frente a otros destinos.

El diagnostico previo realizado pone de
manifiesto dos cuestiones centrales para
poder actuar y corregir esta realidad:

- La estacionalidad es un rasgo que se refie-
re de manera casi exclusiva al turismo nacio-

nal, por lo que los esfuerzos deben centrarse
especialmente en ese colectivo. En este
sentido, incrementar la proporcion de turis-
tas extranjeros contribuiria a atenuar esta
debilidad.

- Algunos sectores y productos concretos
como el MICE, el cultural, el gastrondmico o
el deportivo esta demostrado que permiten
distribuir la demanda de manera mas
homogénea a lo largo del ano, por lo que
cualguier esfuerzo por potenciarlos ayudara
a disminuir la estacionalidad.

Dicho esto, el propio titulo del eje ya denota
la directa relacion que existe en Santander
entre diversificacion y desestacionalizacion.
Enla medida en que se desarrolle una oferta
mas amplia fuera de los meses de verano y
que se logre consolidar y fortalecer nichos y
sectores que aun no poseen el peso desea-

do, el proceso de desestacionalizacion se ird
acelerando.

Por otra parte, lograr la desestacionaliza-
cion de la demanda en Santander contri-
buird a la resiliencia del sector. Una de las
ensenhanzas que Nos esta proporcionando
la crisis sanitaria de la COVID-19, a pesar de
haber dado muy pocas oportunidades a
este sector, es que cuanta mayor flexibili-
dad y diversificacion de la actividad mayor
capacidad de adaptacion tendra el destino.
Aungue en esta ocasion los datos del
verano de 2020 no han sido tan malos
como cabria esperar, habiéndose dado
incluso un aumento de los turistas nacio-
nales en los meses de julio y agosto, debe-
mos estar preparados para poder aprove-
char cada mes del ano con una oferta
diversificada.
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Y REFERENCIAS INICIAL A CLUBES  AUTOCARAVANAS
EN CLUBES DE DE PRODUCTO
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PROGRAMA
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MEJORA DE
INFORMACION Y
OFERTA AL FERRY



= SANTANDER E
CIUDAD

Il PLAN DE ACTUACION TURISTICA DE SANTANDER 2020-2025

EJE 5

Santander ya es un destino de calidad reco-
nocido tanto por turistas como por residen-
tes. Sin embargo, siguen existiendo ciertos
ambitos para la mejora que, de acometerse,
produciran un evidente impacto positivo en
el sector.

En una clara orientacion a dicha excelencia,
algunos equipamientos y recursos de la
ciudad ya han recibido certificaciones. Ahora,
es necesario que los conceptos de calidad y
excelencia se apliquen de manera global a
todo el destino, incidiendo en aspectos trans-
versales a la oferta turistica.

[EXCELENCIA]

Por otra parte, siendo el turistico un mercado
global en el que todos los destinos compiten
entre si, y siendo Espana uno de los principa-
les destinos mundiales, es necesario diferen-
ciarse y hacerlo a través de la calidad de los
productos y servicios que ofrecemos.
Ademas, disponemos de un entorno que
acompana en ese proposito siendo, junto
con la cultura, la mayor fortaleza identificada
por los agentes clave.

Que la oferta turistica de Santander sea reco-
nocida por su excelencia pasa, necesaria-
mente, por:

- Ser un destino con amplia presencia en los
medios digitales, incluyendo las redes sociales
- Seguir siendo un destino amable y seguro
sin masificaciones

- Disponer de un personal cualificado que
reciba una formaciéon continua en ambitos
clave como los idiomas, la hospitalidad o la
sostenibilidad

- Contar con una oferta de productos y servi-
cios que cumplan unos parametros mini-
mos de calidad

-Implantar un sistema de gestion integral de
la calidad del destino
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DE ACTUACIO

03

TURISMO
POST COVID-19

ESTUDIO INFORMACION

DE IMPACTO ACTUALIZADA
DE LA PANDEMIA- SOBRE

REGULACION REGULACION

ONES

N

5 [EXCELENCIA]

04
MAS
CALIDAD

EVALUACION DE ¢
LA CAPACIDAD
DE CARGA EN
SANTANDER

IMPLANTACION
DE SISTEMA
DE CALIDAD
DEL DESTINO

(SICTED)

PROGRAMA
DE APOYO A LA
TRADUCCION
DE MATERIALES
Y RECURSO0S

PROGRAMA DE
IMPLANTACION
DE SENALETICA
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